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CIUDAD Y FECHA: Barrancabermeja, 28 de febrero de 2018
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Control en la atencién
de las PQRSD

Secretario General
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De acuerdo al
Indicador de
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F.1 Conocimiento y competencia del
Talento Humano
F2. Compromiso y Liderazgo de Alta
Direccidén y personal
F3. Ambiente de Trabajo Positivo
F4. Cumplimiento del Plan Institucional

de Desarrollo del Talento Humano,
Bienestar e incentivos.
F5. Compromiso con la

implementacion y mantenimiento del

SGC, MECIl y SGSST.

F6. Contar con TICs adecuadas
(intranet BUFFALO, equipos computo,
internet, software financiero e
inventarios, correos electronicos.)

F7. Incremento de la credibilidad y -
resultados por la implementacién del
sistema de oralidad procesal.
F78. Implementacion e Interiorizacién
de la Guia de Auditoria Territorial en

" los procesos de Fiscalizacion.
F9. Establecimiento de las visitas
fiscales para agilizar los procesos de
responsabilidad fiscal.

D1. Limite de techo presupuestal
D2. Desconocimiento de los
requisitos minimos para trasladar
hallazgos.

D3. Falta de capacitacion
sistematica en clasificacion,
determinacion, e identificacion de
hallazgos.

D4, Falta de actualizacién de GAT
por parte de SINACOF y la
Contraloria territorial.

D5, La planta de personal carece de
un profesional en Derecho.

D6. Debilitamiento de la Gestion del
Conocimiento por la rotacion de
personal OPS.

D7 .Dificiltad en la gestién de las
PQRSD.

D8. La correspondencia no se

, entrega oportunamente
D9. En la Planta de personal existen
cinco funcionarios proximos a
pensionarse.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1. Facultades de Control Fiscal
Territorial Ley 1474 de 2011 capitulo
8

02. Benchmarking con otras
contralorias del pais.

03. Contar con Sistemas de Gestién
1ISO 9001 y GP 1000 certificados.
04. Acceso a sistemas de
informacidn para facilitar la gestion
del proceso Auditor.

05. Insuficiencia de personal para
apoyar la gestion operativa.
06. Contar con la ayuda de la
comunidad en el control fiscal
participativo.

FO1. Establecer un convenio para
hacer Benchmarking con otras
Contralorias del pais.

FO2. Mantener Convenios
interistitucionales con Instituciones
Educativas para tener personal en
practicas apoyando la gestion.
FO3. Mantener Certificados los
Sistemas de Gestion 1ISO 9001
GP1000.

FO4. Promover la coadyuda de la
Comunidad en el Control Fiscal
Participativo.

DO1. Incluir en el plan Institucional
de Desarrollo del Talento Humano,
bienes e incentivos capacitaciones
icacién determinacion, e
identificacién de hallazgos.
DO2. Establecer un Comité
interdisciplinario para la eficaz
gestién de las PQRSD.
DO3. Establecer un equipo de
trabajo para actualizar la Guia de
Auditoria Territorial.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA
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A1. Eliminacién de las contralorias
Territoriales
A2.Riesgos de la integridad de los
funcionarios en el ejercicio de sus

’ funciones.

A3. Susceptibilidad de los
funcionarios de la CMB en actos de
corrupcion y tréfico de influencias.
A4. Vulnerabilidad a factores de tipo
ambientales como tormentas
eléctricas y sismos.

A5. Fallas en la conectividad
institucional.

FA1. Fortalecimiento de la
interiorizacion del Cadigo de Eticas en
todo el personal de la contraleria.
FA2. Establecer un esquema de
seguridad del personal de alto riesgo
en convenio con la Policia Nacional.
FA3. Incluir en el SGSST un plan de
emergencia para mitigar factores de
riesgo de tipo ambiental.

DA1. Establecer un Plan de
renovacion de la Planta de Personal
DA2. Incluir en la procedimiento de

Gestién documental el control de
correspondencia de la Contraloria.
DA3. Incluir en la planta de personal
fija un profesional en derecho.

Quejas vy reclamos del cliente: No se ha registrado ninguna durante la vigencia

2016.

Medicion de la Satisfaccion del cliente:

Los datos obtenidos en la encuesta fueron tabulados, verificandose los siguientes
graficos para cada uno de los puntos encuestados:

N
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1. Conoce usted las funciones y servicio que
ofrece la Contralorfa Municipal de
Barrancabermeja a la comunidad
100.00%
$0.00%
60.00%
40.00%
2000% -

Q.00%

$i

No

De la poblacién encuestada, el 100% tiene conocimiento de los servicios que ofrece
la Contraloria Municipal.

[l

2. Ha utilizado algunos de los servicios de la

Contralorfa Municipal de Barrancabermeja
80.00%

50.00%

4Q0.00%

20.00%

0.00%

No

NR

De los ciudadanos encuestados, aproximadamente un 77% no ha utilizado los
servicios de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja
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3. Conoce usted Auditorfas realizadas por la
Contralorfa Municipal de Barrancabermeja en
la Vigencia 20177

80.00%
HO.00%
40,00%
20.00%

0.00%6

Si No NR

Aproximadamente el 64% de los encuestados conoce algo sobre las auditorias
realizadas por la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, predominantemente se
tiene conocimiento sobre la realizada sobre la Administracion Central Municipal y en
menor medida sobre las entidades descentralizadas. Un 32% no tiene conocimiento
sobre el tema

8

4. Cual es su percepcién respecto a los resultados
obtenidos por las Auditorfa?

40.00%
20.00%

10.00%

Excelents Buenso Aceptable Deficiente NR

De los encuestados el 50% opina que la percepcidn es excelente, el 32% buena. 9%
aceptable, 4.5% deficiente y otro 4.5% no responde.

)
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5. Ha instaurado alguna PQRSD en la Contralorfa
Municipal de Barrancabermeja?

100.00%

BO.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

S No

El 95% de los encuestados no ha instaurado algtn tipo de PQRSD en Ia Contraloria
Municipal de Barrancabermeja y el 5% si ha realizado requerimientos.

Cual es su percepcién respecto a la atencién vy

£0.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

resultados obtenidos?

Excalente Bueno Aceptable Deficiente

NR
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De los encuestados el 55% opina que la percepcion es excelente, 13.64% buena,
9% deficiente y un 23% no contesto este punto.

6. Cual es su percepcidén acerca del Control Fiscal
- que ejerce la Contralorfa Municipal de
Barrancabermeja y la incidencia que tiene en el

funcionamiento de [a Administracién Municipal?

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
2000%
10.00% -
0.00%

Excelente Bueno Aceptable Deficlente

De los encuestados un 55% opina que la percepcién es excelente, 23% buena, 14%
aceptable y el porcentaje residual opina que es deficiente.

A continuacién se presenta una relacion de sugerencias para el mejoramiento del
servicio prestado por la Contraloria Municipal de Barrancabermeja con fundamento
en lo recolectado en las encuestas de satisfaccion:

Ejercer acciones de control fiscal participativo
Imparcialidad

Dar mayor Capacitacion y socializacién (comunidad)
Mejorar la Automatizacion de procesos

o' Mejorar la Agilidad en los procesos

o Mejorar publicidad de tramites efectuados.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias: En los siguientes
cuadros se observa el comportamiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias durante la vigencia 2017.
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El medio mas utilizado fue el correo fisico, seguido por el correo electrénico y la la
pagina web de la Entidad, como se observa en el siguiente cuadro:

PQRSD POR MEDIO DE LLEGADA

Medios masivos de

Por Correo Correo Personalmente Pagina Web de la
fisico electrénico Entidad comunicacion
177 11 0 8 1

Por tipo de requerimiento se observa que las PQRSD interpuestas en su mayoria
se realizaron por derecho de peticion en interés particular, seguido por la denuncia y
el derecho de peticion de informaciones y derecho de peticién de en interés
general, tal como se observa en el siguiente cuadro

PQRSD POR TIPO DE REQUERIMIENTO

Derecho de Derecho de Derecho
Derecho de Peticion . Peticién en o de peticion
: ) Denuncia : ] peticion de
en interés general interes informaciones < de
particular Consultas
3 54 131 8 1
T En el siguiente cuadro se observa que la Secretaria General atendio la mayoria de
) PQRSD, sin embargo la direccién Técnica de Fiscalizacién también tiene un gran
porcentaje de atencion de PQRSD sobre todo denuncias ciudadanas.
PQRSD POR DEPENDENCIA DE LA §ONTRALORiA RESPONSABLE DE SU
TRAMITE
Direccion C ] Direccion de Despacho
Técnica de Paﬁxmpac:on Secretaria Responsabilidad | Tesoreria de Control Archivo
) Y ciudadana General ) Interno
Fiscalizacion Fiscaly JC contralor
71 0 103 17 2 0 3 1
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El resultado de la atencidn de las PQRSD se observa en el siguiente cuadro en el
cual se aprecia que la gran mayoria (112) tiene repuesta de fondo, 58 se trasladan
por competencia y 13 cuentan con la primera respuesta, teniendo en cuenta que se

estan desarrollando los procesos de auditoria para la atenciéon de los mismos.

PQRSD POR ESTADO DEL TRAMITE AL FINAL DEL PERIODO

. , Con primera :
Con archivo Con archivo por P Con primera respuesta
e respuesta para .

por traslado | respuesta definitiva y solicitar para informar la

por de fondo al informacion ampliacién del plazo para
competencia peticionario . resolver

complementaria
17 171 0 9

Retroalimentacion de las Partes Interesadas:

Analisis Encuestas de Medicion de Satisfaccion, Auditorias a los Sujetos y Puntos de

Control, segundo semestre 2017.

Auditorias encuestadas:

Auditoria Regular a la Personeria Municipal - Vigencia 2016

Auditoria Edpecial a la Gestién de las Instituciones Educativas Institucion
Educativa Real de Mares - Vigencia 2016

Auditoria Especial a la Gestion de las Instituciones Educativas Institucién
Educativa Escuela Normal Cristo Rey - Vigencia 2016

Auditoria Especial a la Gestion de las Instituciones Educativas Institucion
Educativa José Antonio Galan - Vigencia 2016

Auditoria Especial a la Gestion de las Instituciones Educativas Institucion
Educativa Instituto Técnico Superior Industrial - Vigencia 2016

Auditoria Especial a la Gestion de las Instituciones Educativas Institucién
Educativa El Castillo - Vigencia 2016

Auditoria Especial a la Gestién de las Instituciones Educativas Instituciéon
Educativa Camilo Torres Restrepo - Vigencia 2016

Auditoria Especial a la Gestién Contractual de EDUBA - Vigencia 2016
Auditoria Regular al Concejo Municipal - Vigencia 2016

Auditoria Regular Aguas de Barrancabermeja - Vigencia 2016
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e Auditoria Especial Gestion Contractual INDERBA - Vigencia 2016

e Auditoria Regular a la Administracion Central - Vigencia 2016

e Auditoria Express Denuncias Administracion Central - Vigencia 2017

e Auditoria Especial Gestion Alumbrado Publico de Barrancabermeja - Vigencia
2014, 2015y 2016

Esta encuesta Medicion de Satisfacciéon se realizd6 para determinar el nivel de
satisfaccion de los sujetos y puntos de control, se realizé a 14 encuestados,
cubriendo la totalidad de las auditorias realizadas por este ente de control en el
segundo semestre de la vigencia 2017.

¢ Los hallazgos detectados en los procesos de auditoria han tenido la posibilidad de
ser controvertidos en su totalidad?

[]1. Insuficiente

10

[] 2. Deficiente

©

[]3. Aceptable

[ ]4.Bueno 2

[ 15. Excelente

La grafica refleja que para el 57,1% de los encuestados los hallazgos detectados en
los procesos de auditoria han tenido la posibilidad de ser controvertidos en su
totalidad, el 28,6% califico como 4. bueno esta pregunta y el 14,3% como 3.
aceptable.

¢Dentro de los procesos de auditoria, sus requerimientos han sido atendidos
oportunamente?

[ ] 1. Insuficiente

2.5
[ ]2. Deficiente 500
7,5
5.0

25

&0
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[ ]3. Aceptable
[ ]4.Bueno
[]5. Excelente

El 71,4% de los encuestados expresan que dentro de los procesos de auditorias,
sus requerimientos han sido atendido oportunamente, el 28,6% respondié como 4.
bueno.

;Los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja han contribuido al mejoramiento de la entidad?

[ ]1. Insuficiente

[ ]2. Deficiente :

6

[]3. Aceptable

2 e
D 4. BUGI’IO 0{0’%) Q[Q%) 0(0[ %)
|

1 C 2 3

[ ]5. Excelente
El 64,3 % de los encuestados, han expresado que los planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria Municipal de Barrancabermeja han contribuido al

mejoramiento de la entidad, mientras que el 35,7% de los encuestados respondié
como 4. Bueno

¢: Como ha sido el apoyo que ha recibido de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja?

[] 1. Insuficiente
[ ]2. Deficiente

[ 13. Aceptable

1243

010 %) 0(0 %)
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[]4.Bueno
[_]5. Excelente

La grafica expresa que el 92,9% de los encuestados opina que el apoyo recibido de
la Contraloria Municipal Barrancabermeja ha sido excelente, mientras el 7,1%
respondié como bueno.

¢,Como califica la competencia (habilidad, destreza y conocimiento) del grupo audltor
- de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja?
[] 1. Insuficiente
12,5

[] 2. Deficiente wo -

7.5

[] 3. Aceptable

50
[ ]4.Bueno 25 ,
) {Di %) 0 (0‘ %) a ’0. %) ;
0,0 ; ‘
[]5. Excelente p - 3 ‘ p s

El' 71,4% califica como excelente la competencia (hablhdad destreza y
conocimiento) del grupo auditor de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, el
28,6 como buena.

¢ El trato proporcionado por el grupo auditor fue?
1. Insuficiente

[]2. Deficiente

[]3. Aceptable

[ ]4.Bueno

0 (0[ %) 0 f0I ) U (01 %)

[]5. Excelente 1 2 2
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La grafica expresa que 92,9% de los encuestados afirma que el trato proporcionado
por el grupo auditor fue excelente, mientras el 7,1% lo califico como bueno.

¢ Las observaciones escritas sobre la auditoria realizada fueron?

[]1. Insuficiente

[ ] 2. Deficiente .

[ ]3. Aceptable 4
[ 14.Bueno 2
00 %) O %) 000%)
. ‘
[ 5. Excelente 1 2 B

El 50% de los encuestados afirman que las observaciones escritas sobre la auditoria
realizada fueron buenas, un porcentaje igual afirma que fueron buenas.

¢ Los procedimientos aplicados durante el proceso auditor fueron?
[]1. Insuficiente |
[ ] 2. Deficiente 8
[]3. Aceptable

[ ]4.Bueno 2

0 (q ) 0 (0‘ %3 0 {0! %)
i

[y
[ 15. Excelente 1 2 3

La grafica expresa, que el 64,3 % de los encuestados afirma que los procedimientos
aplicados durante el proceso auditor fueron excelentes, mientras que el 35,7%

afirma que fueron buenos.
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Efectividad Evaluacion del cliente (satisfaccion) = Ia
poblacion considera que en el 53% opina que la percepcion
es excelente, el 22.7% buena. 7.6% aceptable, 7.6%
deficiente y otro 9.1% no responde Cumple

Eficacia Desempefio del sistema = 96% Cumple

Nivel de ejecucion Presupuestal = 100% Cumple
Cumplen todos los indicadores

Cumplen todos los indicadores

Eficiencia diligencia primera respuesta: = 53% Cumple
Eficacia atencion de PQRSD: = 91% cumple.
Efectividad — Efectividad de las actividades de promocién =

42% cumple. :
Cumplen todos los indicadores

Eficacia Cumplimiento Debido Proceso = 100% Cumple

Efectividad porcentaje de avance en la practica de pruebas

Eficiencia Cumplimiento de I gjecucion de
auditorias por tiempos programados = 100%
Cumple

Eficacia Cumplimiento de Auditorias
Programadas = 100% Cumple

Efectividad Cobertura del proceso auditor =
149%. Cumple

Efectividad Cobertura de Planes de
mejoramiento = 100% Cumple

Cumplen todos los indicadores

Eficiencia Proyectos de mejora = 100%
Cumple ,
Eficacia en la toma de acciones = 66% Cumple

Efectividad Participacion en la mejora continua
= 2.63 cumple

Cumplen todos los indicadores

Eficacia Oportunidad en los Pagos = 100%
Cumple
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= 100% Cumple Efectividad en dias calendarics = 0.62 dias
Cumple

Eficacia desempefio proceso de Jurisdiccion Coactiva = 60.9
Cumple Eficiencia Ejecucion Presupuestal = 100%

cumplimiento Cumple
Eficiencia Oportunidad en el inicio de la accién procesal =
: 126.40 Cumple Cumplen todos los indicadores

o

Cumplen todos los indicadores

Eficiencia Promedio de las Horas de
Capacitacién proporcionada a Funcionario.=
Eficiencia Cumplimiento en la ejecucion del plan de 27 horas X Funcionario y una colectiva el 16 el

adquisiciones = 94.53% Cumple segundo semestre Cumple

Eficacia Oportunidad en la entrega de pedidos por parte del | Eficacia Evaluacion del Desempefio Laboral.=

proveedor = 100% Cumple 94.7 Cumple
Efectividad Cumplimiento del cronograma de actividades Efectividad de las capacitaciones en las
revision y mantenimiento de la propiedad planta y equipo = actividades laborales de la entidad = 4.64%
95% Cumple individual y 4.77 colectiva Cumple

Eficacia Desempefio de proveedores
Cumplen todos los indicadores confiables 98% Cumple

Cumplen todos los indicadores

El proceso MAMD se ha enfocado durante 2017 a asistir a los lideres del proceso
acerca de mejora continua, autogestion, autorregulacién y autocontrol, asesoria en
administracion del Riesgo, Manual de Operaciones, Nomograma y Pagina Web. Se
realizé una auditoria integrada al Sistema de Gestién de Calidad y al MECI. Se llevé
a cabo auditoria interna a la administracién de riesgos, realizo seguimiento al Plan
anticorrupcién, Seguimiento al Plan de Mejoramiento por proceso y al Plan de
mejoramiento pactado con la Auditoria General de la Republica, Igualmente se
realizaron dos seguimientos semestrales al Plan Operativo de la vigencia 2017.
- Asimismo se elaboraron los informes pormenorizados de control interno, Informe de
seguimiento a PQRSD, Informe de Austeridad en el Gasto Publico, Informe de
seguimiento a la Gestién Organizacional, Informe de Derechos de Autor e Informe
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ejecutivo anual de Control Interno a la DAFP y el cuestionario de Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG, de la Funcion Publica. Se llevé a cabo el fomento de
la cultura del control con una actividad al afio. Por ultimo se realizaron dos auditorias
internas al Sistema de Gestién de Calidad y Control Interno.

AT

Las mediciones de satisfaccion del cliente han sido positivas.

En el siguiente cuadro se observan las acciones correctivas implementadas
eficazmente en la Contraloria, de acuerdo a auditorias internas realizadas en la
vigencia 2017, las cuales llegan a un 85.2%:

Subtotal de Acciones
PROCESO DEL SISTEMA DE . - Correctivas
GESTION DE LA CALIDAD Accion correctiva Implementadas

Eficazmente
Planeacién Estratégica 0 0
— Gestion Administrativa , 1 1
Gestion de Adquisiciones 5 s 5
Auditor 16 11

Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva 8 8 !
Participacion ciudadana 2 2
Gestién Financiera 2 2
Medicién, Analisis, Mejora y Documentacion 0 0
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TOTAL

34 29

En los cuadros siguientes se presenta el seguimiento realizado por Control Interno y
Calidad al Plan de Mejoramiento por procesos, acciones correctivas en la vigencia

2017:

PROCESO AUDITOR

Avance del Plan de Mejoramiento del 100%. Las acciones que no se han vencido no
cuentan en la anterior calificacion.

NO CONFORMIDAD /

ACCION A

ftems de revisién que la
ley ha derogado. como el
caso de memorandos de
advertencia.

siguiendo el procedimiento
de calidad de modificacion
para derogar el memorando
de advertencia

junio del 2018

No ha vencido

HALLAZGOS IMPLEMENTAR FECHA CUMPLIMIENTO OBSERVACION

Se tiene programado

para el primer

semestre del afio

2018 realizar un

En el registro de Informe | ,. ) ajuste de la GUIA de
de auditoria Regular | AJustr el registro de Auditoria  Territorial
100-21-215  aparecen calidad 100-21-215 VERSION 3.0y de la
amas tardar 30 de resolucion de

rendicién de cuentas
de acuerdo a las
instrucciones de la
Contralora

Municipal. En este
sentido esta accién
se aplaza el termino
hasta el 30/06/2018

El formato 100-21-215,
100-21-216

correspondiente al
informe, de auditoria
Regular  Especial vy
Express para informe
preliminar y definitivo, no
tiene  establecido, el
capitulo de RESPUESTA
DE LA ENTIDAD vy
ANALISIS DE LA
RESPUESTA, donde se
transcriba la respuesta y
se analice la respuesta
con los argumentos
necesarios estableciendo
si se Confirma el
Hallazgo o se Revoca la
Observacion. Igualmente
en la carta de

Se realizard ajuste en el
texto de la carta de
conclusiones

correspondiente a Plan de
Mejoramiento respecto a
que si no se presentan
hallazgos no es necesario
presentar Plan de
Mejoramiento

a mas tardar 30 de

junio del 2018

No ha vencido

Se tiene programado

para el primer
semestre del afo
2018 realizar un

ajuste de la GUIA de
Auditoria  Territorial
VERSION 3.0 y de
la resolucion de
rendicién de cuentas
de acuerdo a las
instruciones de la
Contralora
Municipal. En este
sentido esta accién
se aplaza el termino
hasta el 30/06/2018
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conclusiones se debe
determinar en el texto de
Plan de Mejoramiento se
utiliza para el informe
definitivo y si no se
presentan hallazgos no
es necesario presentar
Plan de Mejoramiento.
De ofra parte, No se
tiene establecido si para
el informe definitivo se
deben suprimir  las
observaciones que
fueron revocadas en la
mesa de trabajo de
analisis de la respuesta

Es necesario mejorar la
resolucién 193 de 2014
de rendicion de cuenta

Identificar los aspectos en
los cuales debe mejorarse
la resolucién 193 de 2014

a mas tardar 30 de
junio del 2018"

No ha vencido

Se tiene programado

para el primer
semestre del afio
2018 realizar un

ajuste de la GUIA de
Auditorfa  Territorial
VERSION 3.0 y de

la  resolucion de

rendicién de cuentas
de acuerdo a las
instruciones de la
Contralora

Municipal. En este
sentido esta accién
se aplaza el termino
hasta el 30/06/2018

E! procedimiento 100-
20-211 de revision y
rendicién de cuenta esta
desactualizado

Realizar ajustes a
procedimiento de revision y
rendicién de la cuenta

a mas tardar 30 de
junio del 2018"

No ha vencido

Se tiene programado

para el primer
semestre del afio
2018 realizar un

ajuste de la GUIA de
Auditorfa  Territorial
VERSION 3.0 y de
la resolucion de
rendicion de cuentas
de acuerdo g las
instruciones de la
Contralora

Municipal. En este
sentido esta accién
se aplaza el termino
hasta el 30/06/2018

Ajustar el procedimiento
de evaluacion del Plan
de mejoramiento de la
resolucién de rendicién
de cuenta de acuerdo a
los establecido en Ia
Guia de Auditoria
Territorial version 3.0 en
lo que respecta a la
calificacién de eficacia y
efectividad

Ajustar el procedimiento de
evaluacién del plan de
mejoramiento

a mas tardar 30 de
junio del 2018"

No ha vencido

Se tiene programado

para el primer
semestre del afio
2018 realizar un

ajuste de la GUIA de
Auditoria  Territorial
VERSION 3.0 y de
la resolucién de
rendicion de cuentas
de acuerdo a las
instruciones de Ia
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Contralora
Municipal. En este
sentido esta accién
se aplaza el termino
hasta el 30/06/2018

Los Planes de
Mejoramiento
presentados  por  los
sujetos de control no
concuerdan  con el
registro de plan de
mejoramiento  100-21-
256

efectuar ajustes en el
registro de plan de
mejoramiento 100-21-256

"a més tardar el 31
de diciembre del
2017

No ha vencido

Se tiene programado
para el  primer
semestre’ del arfo
2018 realizar un
ajuste de la GUIA de
Auditoria  Territorial
VERSION 3.0 y de
la  resolucién de
rendicion de cuentas
de acuerdo a las
instrucciones de la
Contralora

Municipal. En este
sentido esta accion
se aplaza el termino
hasta el 30/06/2018

No se ha socializado el
formato y capacitado a
los sujetos de control
sobre el formato de Plan
de Mejoramiento

]

Realizar capacitacién con
sujetos de control, a fin de
explicar en detalle el
procedimiento para
diligenciar los planes de
mejoramiento

a mas tardar 30 de
junio del 2018"

No ha vencido

Se tiene programado
para el primer
semestre del afio
2018 realizar un
ajuste de la GUIA de
Auditoria  Territorial
VERSION 3.0 y de
la resolucion de
rendicién de cuentas
de acuerdo a las
instruciones de |la
Contralora

Municipal. En este
sentido esta accién
se aplaza el termino
hasta el 30/06/2018

"AUDITORIA REGULAR
A EDUBA VIGENCIA
2015

"Hacer firmar el
memorando de Asignacién.

"a mas tardar el 31
de diciembre del
2017

El memorando de
Asignacién de la
Auditoria Regular de
EDUBA 2016,
vigencia 2015 esta

0,

100% firmado  por el
prestador de
servicios
profesionales
externo.

Falta firma del prestador a mas tardar el 30 En las auditorfas
de servicios en la de junio del 2017" realizadas en e
notificacién del primer y el segundo
memorando de semestre del 2017
Asignacién" se cumplieron con la

100% uniformidad entre los

puntajes

contemplados en
papeles de trabajo y
los arrojados por la
Matriz_de Gestién
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Fiscal
En las auditorias
realizadas en e
Ajustar el | Realizar los ajustes ggn";:;tfée'd?ggggg

diligenciamiento de la
Matriz de Gestion Fiscal

necesarios para que exista
uniformidad  entre  los

a mas tardar el 31

se cumplieron con la
uniformidad entre los

pues no coincide los | puntajes contemplados en | de diciembre de!l | 100% puntajes
puntajes del papel de | papeles de trabajo y los | 2017
X ! - ) contemplados en
trabajo con el del informe | arrojados por la Matriz de .
de auditoria Gestion Fiscal papeles de trabajo y
los arrojados por la
Matriz de Gestion
Fiscal
Se encontré
debidamente
archivada en la
carpeta . de Informe
La mesa de trabajo No 2 X?éli?;[l?:r Iademeslz
:5ditoi?:er:\;a€32r?tsa cgfm Poseer en medio magnético | a mas tardar el 31 de trabajo No, 2 de
: o el archivo de las mesas de | de diciembre del | 100% observaciones en
archivo magnético como trabai 2017 PDF con las
lo establece gl | fravao i y
procedimiento. Irmas esggneadas
de los participantes,
conforme a las
especificaciones del
procedimiento Guia
del Proceso Auditor,
Se encontréd
debidamente
archivada en la
carpeta de Informe
La mesa de trabajo de E\Leé'i?;'r?:r ladem eslz
znahsls Qe la respuesta Poseer.en medio magnético a mas tardar el 31 de trabajo No. 3 de
e la entidad no estd en | el archivo de la mesa de de diciembre del | 100% observaciones  en
medio magnético como | trabajo de andlisis de la 2017 ° PDF y con las
;ou;ts(;t:la)lece la guia de | respuesta dg la entidad firmas esga_neadas
: de los participantes,
conforme a las
especificaciones del
procedimiento Guia
del Proceso Auditor.
Adjuntan traslado de 2 | * Efectuar los traslados de * Se realjzaron los
hallazgos Fiscales PA | hallazgos fiscales dentro de traslados de
02-59 y PA 02-58 del 14 | los términos establecidos presunta
de febrero de 2017 con 8 | *  Establecer y dar responsabilidad
dias de extemporaneidad | cumplimiento a los tiempos fiscal
concedidos a sujetos vy correspondientes  a
- Se evidencia oficio e | puntos de control para | a mas tardar el 31 las Auditorias del
extemporaneo recibido. | presentar planes de | de diciembre del | 100% afio 2017, dentro de
del plan de | mejoramiento 2017 los términos

mejoramiento:

- Cuenta con la mesa de
trabajo No 5 analisis de
plan de mejoramiento del
9 de marzo de 2017

* Elaborar las mesas de
trabajo dentro de los
términos establecidos en el
proceso auditor
* solicitar y dar conformidad
a los planes de

establecidos en la
GUIA del Proceso
Auditor,
* se realizaron
Conformidad de los
Planes de
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Extemporanea mejoramiento en los Mejoramiento y

- Se comunica al sujeto
de control la
conformidad., reciben el
plan de mejoramiento
corregido el 8 de marzo,
en mesa de trabajo del
12 septiembre se da
conformidad y el 13 de
septiembre se comunica
el plan de mejoramiento.
Extemporanea

términos contemplados

Mesas de anélisis de
estos
correspondientes  a
las Auditorias del
afio 2017, dentro de
los términos
establecidos en Ila
GUIA del procesos

AUDITORIA REGULAR
A LA ADMINISTRACION
CENTRAL DE
BARRANCABERMEJA
- El informe definitivo se
remiti6 al Director de
Fiscalizacion 14 difas
hébiles después de los
términos establecidos en
la Guia de Auditoria
Territorial (20 dias
habiles), teniendo en
cuenta que para el
periodo de tiempo que se
debia realizar el andlisis
de la Respuesta del
Sujeto de Control, no se
contaba con un Abogado
contratado para revisar
los aspectos legales de
dicha respuesta.

Agilizar la elaboracién del
informe definitivo, a fin de
dar cumplimiento a los
términos establecidos en la
Guia de Auditoria Territorial

a mas tardar el 31
de diciembre del
2017

100%

En la  Auditoria
Regular se realizé la
mesa de trabajo
nimero 3, en donde
se especifico de esta
ex temporalidad en
los tiempos. Sin
embargo, en las
auditorias realizadas
en e primer y |
segundo  semestre
del 2017 se
cumplieron con los
términos
establecidos en la
GUIA de Auditoria
Territorial, lo cual se
puede verificar en
los expedientes de
la Auditorias

Se presenta error en
transcripcién en el oficio
de traslado de hallazgos
Disciplinarios PA-01-19
del 17 de marzo de
2017, se relacionan 16
de los 27 de hallazgos
enunciados. Sin
embargo, se adjunta CD
con el informe definitivo
de ayditoria en el que se
encuentran los 27
hallazgos enunciados.

100%

Se realizé6 ~una
verificacion  puntual
correspondiente a la
Auditoria Especial a
la Curaduria Urbana
de Barrancabermeja,
vigencia 2016, en la
cual se verifico el
desglose detallado
en el oficio de
traslado disciplinario.

Se presenta error en
transcripcién en el oficio
de traslado de hallazgos
Penales PA-03-11 del 17
de marzo de 2017, se
relacionan 16 y son 14
hallazgos que se
enuncian en el oficio de
traslado. Sin embargo,
se adjunta CD con el
informe  definitivo  de
auditoria en el que se

Relacionar de manera | a mas tardar el 31
completa los hallazgos | de diciembre del
trasladados 2017

Relacionar de manera | a mas tardar el 31
completa los hallazgos | de diciembre del

trasladados 2017

100%

Se verificd el oficio

remisorio del
traslado penal PA-
03-11 y

efectivamente  son
14 hallazgos. No hay
error de
transcripcién por lo
cual esta acciéon se
cierra.
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encuentran los 14
hallazgos enunciados

Se evidencié que el
formato para Informes de
Auditorias Especiales
100-21-216 version 05,
no contiene el Cuadro de
Observaciones (para el
informe Preliminar)
Hallazgos (para el
informe Definitivo) como
se viene realizando, lo
que se presta para
cambio de nombres
como se evidencid en
los informes definitivos
de las Auditorias
Especiales Vigencia
2016 realizadas en el
primer semestre 2017 a
la Escuela Normal
Superior Cristo Rey y a
INDERBA, en el Cuadro
Resumen de Hallazgos
se encuentra relacionado
bajo el titulo “Cuadro

Relacién de
Observaciones” .
Incumplimiento: NTC
1ISO 9001:2015,
Requisito 7.5.2.¢

Creacion'y Actualizacion.
(La revisién y aprobacién
con respecto a la
conveniencia y
adecuacién).

(08) Se evidencié que las
encuestas aplicadas a
los Sujetos y Puntos de
Control de la vigencia
2017 no se encuentran
tabuladas y analizadas

para la toma de
acciones.

Incumplimiento: NTC
1ISO 9001:2015,

Requisito 9.1.3 Andlisis y

Evaluacion.

Ajustar los registros
contenidos en la Guia del
Proceso Auditor a utilizar
para la emisién de informes
preliminares y definitivos

a mas tardar el 31
de diciembre del
2017

100%

- Auditor

Se efectuaron las
modificaciones a las
plantillas .a utilizar
para la elaboracion

de informes
preliminares y
definitivos, El

cuadro contenido en
la Guia del Proceso
donde se
registran la cantidad
de hallazgos con su
correspondiente

tipificacién,  quedd
asi: Para Informes
Preliminares

"CUADRO DE

OBSERVACIONES"
y para los Informes
Definitivos
"TIPIFICACION
HALLAZGOS"
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DIRECCION

RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA

Avance del Plan de Mejoramiento del 100%

NO CONFORMIDAD /
HALLAZGOS

ACCION A
IMPLEMENTAR

FECHA

CUMPLIMIENTO

OBSERVACION

Se evidencia que el libro
radiador de procesos de
responsabilidad fiscal No 04,
se encuentra desactualizado,
ya que se tiene registrado
hasta el proceso 032, y seglin
los archivos digitales enviados
por el mismo despacho de
Direccidn de responsabilidad
fiscal, se ha efectuado la
apertura del proceso 036.

A partir de la fecha el
radicado de los
diferentes hallazgo
que lleguen de ia
direccion de
fiscalizacién, el
despacho de
responsabilidad fiscal
haré su propia
radicacion

17 de agosto de
2017

100%

Se elaboraron los
radicadores indicies
radicadores de los
procesos de RF, JC,
y PAS

Se encuentra desactualizado
el libro radicador No 2 de
Indagaciones preliminares,
esta situacion se pudo verificar
toda vez que se comparé con
el inventario virtual del proceso
y se pudo evidenciar que en el
libro radicador se encuentra
registrada hasta la indagacién
preliminar 032 y en el archivo
virtual se encuentra registrada
hasta la indagacién 034.

A partir de la fecha el
radicado de los
diferentes hallazgo
que lleguen de la
direccién de
fiscalizacién, el
despacho de
responsabilidad fiscal
haré su propia
radicacion

17 de agosto de
2017

100%

Se elaboraron los
radicadores indicies
radicadors de los
procesos de RF, JC,
y PAS

PROCESO DE
RESPONSABILIDAD FISCAL
N° 02-27-027-2016, Se
evidencia auto de cierre de
indagacién preliminar y
apertura del proceso de
responsabilidad fiscal con
fecha del 02 de septiembre de
2016. Este expediente se
encuentra en etapa de
practica de pruebas. En el
cuaderno de medidas
cautelares no se evidencia
realizacidn de alguna gestién o
solicitud de informacion para
darle cumplimiento al auto de
apertura de investigacién,

Se iniciara en el menor
tiempo posible la
blsqueda de bienes
en cada una de las
entidades
competentes.

1 de octubre de
2017

100%

se hizo busqueda de
bienes en todos los
procesos de
responsabilidad fisca

PROCESO DE
RESPONSABILIDAD FISCAL
N° 02-29-029-2016 enla
fecha de 16 de agosto de 2016
se expidi6 auto de apertura de
indagacion preliminar, en este
se ordend solicitar a las
autoridades competentes
sobre los bienes muebles e
inmuebles del investigado sin

Se iniciara en el menor
tiempo posible la
busqueda de bienes
del implicado en cada
una de las entidades
competentes.

1 de octubre de
2017

100%

se hizo busqueda de
bienes en todos los
procesos de
responsabilidad fisca
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embargo, no se evidencia en
la carpeta diligencia alguna
para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el auto.
PROCESO DE Se comunicara por 28 de agosto de 100% Se envié el oficio a
RESPONSABILIDAD FISCAL | escrito a la Secretaria 2017 ’ la secretaria
N 02 - 09 -009-2016. Se ejecutiva que recibe la ejecutiva
evidencia que una de las correspondencia
pruebas practicadas donde se externa estar
allega oficio por parte de la pendiente si estas
secretaria general de la vienen firmadas por
alcaldia de Barrancabermeja quien las expide.
del 05 de abril del 2016 el cual
no se encuentra firmado por
quien dice expedirlo.
Debe acotarse que el Se debe advertir en el 28 de agosto de 100% Se envi6é el oficio a
despacho al recibir el oficio sin | oficio que se envia que 2017 la secretaria
la firma de la respectiva la correspondencia ejecutiva
autoridad o funcionario, debe debe estar
advertirle a este con el fin de debidamente firmada
que se corrija tal situacién e por el respectivo
incorporar el escrito al funcionario.
expediente. .
En el cuaderno de medidas Se realice con mas 1 de octubre de 100% se hizo busqueda de
cautelares del proceso de frecuencia se realice 2017 bienes en todos los
responsabilidad fiscal en la bisqueda de bienes procesos de
mencién se evidencia las a las diferentes responsabilidad fisca
solicitudes a diversas entidades
entidades para la verificacién competentes.
sobre la propiedad de bienes
muebles e inmuebles del
investigado, NO obstante una
de estas solicitudes
especificamente la de
inspeccion de Transito de
Barrancabermeja no ha sido
contestada por tanto se
sugiere insistir en la solicitud
como quiera que la solicitud
inicial se realiz6 hace mas de
un afo.

"PROCESO DE Se revisaran cada uno 17 de agosto de 100% se revisaron o
JURISDICCION COACTIVA de los procesos para 2017 pagos y se
N° 002- 2014 Proveniente de | establecer claridad con determiné el saldo a

un Fallo Administrativo los pagos realizados favor y en contra y
Sancionatorio N° 019 - 2014, por el ejecutado. se  procedid  al
en el expediente se encuentra embargo
un auto de fecha 20 de febrero
de 2017 en el cual se revisa el
estado del proceso en cuanto
a pagos, alli se menciona que
queda un saldo a favor del
ejecutado, no obstante no se
determina el valor econédmico
exacto.
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GESTION ADMINISTRATIVA

Avance del Plan de Mejoramiento del 100%
NO CONFORMIDAD ACCION A N

| HALLAZGOS IMPLEMENTAR FECHA CUMPLIMIENTO OBSERVACION

No evidencia | Realizar la evaluacién | INMEDIATA 100% Se archivé
evaluacion de | de proveedores de la correctamente la
proveedores del | prestadora de evaluacion realizada al
contrato 037 de 2018, | servicios. proveedor.

prestacion de servicios
LUISA ALEJANDRA
ZAPATA BELTRAN

PARTICIPACION CIUDADANA

Avance del Plan de Mejoramiento del 100%

NO CONFORMIDAD
/ HALLAZGOS

ACCION A
IMPLEMENTAR

FECHA

CUMPLIMIENTO

OBSERVACION

Satisfaccidén 100-20-
802, alineado a los
cambios de NTC ISO
9001:2015.

satisfaccion, el
nomogramayy la
caracterizacion del
proceso

No se evidencia acto Realizar resolucién 30 agosto 2017 100% Se realizd acto
administrativo que para la delegacién de administra mediante el
delegue las funciones | las funciones cual se designan las
de Coordinacién de administrativas de funciones al
los programas participacién a profesional _JOSE
Contralores Escolares | ciudadana. ANTONIO RIANO de
y Contraloria para la participacion
comunidad en el ciudadana.

funcionario de la

Contraloria que de

hecho coordina los

programas.

"No se evidencia Ajustar el 30-nov.-17 100% Se verificé
actualizacién del - procedimiento 100-20- Procedimiento de
procedimiento para 802 para la Encuestas  ajustado,
elaboracién de elaboracion de nomograma y
'Encuestas de encuestas de caracterizaciéon

actualizados
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GESTION FINANCIERA
Avance del Plan de Mejoramiento del 100%
NO CONFORMIDAD / ACCION A ~
HALLAZGOS IMPLEMENTAR FECHA CUMPLIMIENTO OBSERVACION
"No se evidencié enla | Actualizarla 11 DE NOVIEMBRE 100% Se evidencio en la
caracterizacién del caracterizacion 2017 caracterizacion la
proceso el formato incluyendo el formato inclusion de] formato
100-21-402 Versiéon 02 | de Legalizacion de de Legalizacién de
Registro Legalizacién viaticos, viaticos, Formato 100-
de vidticos ‘ 21-402
JIncumplimiento; NTC Revision y ajuste de 11 DE NOVIEMBRE 100% Se evidencio Ja

revisiéon y correccion
en la caracterizacion

Control de la de la férmula de
Informacién célculo del indicar de
documentada." eficiencia

GESTION DE ADQUISICIONES

Avance del Plan de Mejoramiento del 94%

NO CONFORMIDAD ACCION A ( ' A
| HALLAZGOS IMPLEMENTAR FECHA . CUMPLIMIENTO OBSERYACION
No se evidencian las Solicitar a secretaria INMEDIATA 100% ACTA DE COMITE
actas del comité general copia del acta GERENCIAL No 02
general donde para que el soporte DE ABIL 28 DE 2017
aparece la repose en los archivos
modificacién del Plan del almacén.
de Adquisiciones.
Algunas cajas se Cambiar las cajas y INMEDIATA 100% Se efectué el cambio
encuentran las rotulaciones de las del 100% de las cajas
deterioradas por mismas para evitar el deterioradas por
accion de las deterioro de los accién de la humedad
filtraciones de agua archivos,
permitiendo a futuro
la perdida de la
informacién. Cambiar
las cajas y las
rotulaciones.
No se han remitido al Nuevas Instalaciones Con INMEDIATA 70% De los diferentes procesos

Archivo Central de la
Institucion, los expedientes
de las vigencias que
corresponde remitir a
dicho Archivo. Es decir que
alin permanecen en el
Archivo de Gestion de
algunos Proceso de la
Entidad (Proceso Auditor,
Responsabilidad Fiscal,

mayor espacio donde se
podréa hacer el traslado del
archivo central, Solicitar
apoyo de personal para
realizar la gestion que se
requiere.

Capacitar, socializar y
Emitir circular informando
sobre [a aplicacion de las

31 de diciembre de 2018

se han ido trasladando del
archivo de gestion al
archivo central de la
contraloria  se  evidencia
con las relaciones de
entrega de cada
dependencia , avance 70%
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Gestion Administrativa,
Participacion Ciudadana,
Medicion Analisis y Mejora,
Planeacion Estratégica,
Gestion Financiera,
Gestion de Adquisiciones),
las cajas de expediente
que deberian estan en el
Archivo Central. Es
necesario que se archiven
a partir de la vigencia 2016
de acuerdo a la Tablas de
Retencién Documental

TRODE a partir del 2016, y
realizar jornada de
actualizacion por parte
cada funcionario.
Hacer circular para que los
funcionarios de todos los
los proceso trasladen al
archivo central las cajas de
documentacion que deba
estar por tiempo en el
archivo central

en hojas de Vida de los
mantenimientos realizados
a los aires acondicionados
de la Entidad durante el
afio 2017, Incumplimiento:
NTC IS0 9001:2015
Requisito 7.5.3.2.d
Conservacion y
Disposicion

de Vida para los aires
acondicionados de las
diferentes dependencias y
empezar diligenciar los
registros de los
mantenimientos.

aprobadas
Ajustar el Cronograma con 15 DE DICIEMBRE 2017 100% Se llevo a cabo el
No se evidencio en el el que tiene el ingeniero de cronegrama de acuerdo a
cronograma de actividades | Sistemas responsable de la bitacora de
la programacion de Tics mantenimiento  preventivo
mantenimientos de los que se encuentra dentro de
equipos de computo de la hoja de vida de equipo
acuerdo con la de computo ’
programacion de gestion
de Tics.  Incumplimiento:
NTC 1SO 9001:2015
Requisito 7.1.3
Infraestructura
No se evidencid registro Abrir fas respectivas Hojas 15 DE DICIEMBRE 2017 100% Se elaboro formato de hoja

de vida ~de aires
acondicionado el cual se
encuentra archivo del
proceso de Gestion de
Adquisiciones en Buffalo

A continuacion se exponen los resultados consolidados del seguimiento y monitoreo
realizado al cumplimiento de las actividades programadas para afio 2017 del Plan
Operativo, el cual se convierte en una herramienta fundamental que permite dar
cumplimiento a las metas planteadas en el Plan Estratégico 2016-2019 —“Control
Fiscal con Efectividad y Transparencia”; establecido en los Objetivos Estratégicos:

1. Lograr la vigilancia efectiva, objetiva y oportuna del uso de los recursos
publicos municipales.
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2. Contribuir al mejoramiento del desempefio integral de los sujetos de control.
3. Ofrecer un servicio oportuno y eficaz en la atencién de la ciudadania.

4.  Fortalecer el Control Fiscal participativo.

5. Fortalecer Habilidades y destrezas del Talento Humano de la Entidad.

6. Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de
gestiéon de la calidad

Para este seguimiento cada responsable de los Planes Operativos establecidos,
trabajo conjuntamente con el Responsable de Control Interno en su seguimiento y
evaluacién. Cada lider de proceso es responsable de la informacién entregada para
soportar sus actividades que se relacionan en el siguiente informe.

PROCESO DE FISCALIZACION

El proceso de Fiscalizacion en su Plan Operativo desarrolla como Objetivo
Estratégico 1 lograr la vigilancia efectiva, objetiva y oportuna del uso de los
recursos publicos municipales, el cual se materializa en el cumplimiento de la
Estrategia 1.1: fortalecimiento y empoderamiento de los procesos misionales y el
objetivo Estratégico 2: contribuir al mejoramiento del desempefio integral de los
sujetos de control el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 2.1:
capacitacién y asesoria en temas de administracién publica y rendicién de cuenta a
los sujetos y puntos de Control.

A continuacion se relaciona los resultados obtenidos en la vigencia 2017:

OBJETIVO CUMPLIM | OBSERVACI
ESTRATEGICO ESTRATEGIA PROGRAMA ACTIVIDAD META IENTO ON
Lograr la vigilancia | Fortalecimiento y Planeacién efectiva De 24 Sujetos y
efectiva, objetiva y | empoderamiento de para lograr una Puntos de
oportuna del uso de | los procesos | Fortalecimiento y | cobertura adecuada ‘Control, se le
los recursos | misionales empoderamiento del | del Plan General de 80% 95% realiz6 auditoria
publicos proceso auditor. Auditoria Territorial - a 23 Sujetos y
municipales. PGAT de cada Puntos de
vigencia para control de
programas la acuerdo al
mayorfa de Sujetos PGAT 2017
y Puntos de control.
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Lograr la vigilancia | Fortalecimiento y | Fortalecimiento y | Ejecucién eficaz del Se
efectiva, objetiva y | empoderamiento de | empoderamiento del | PGAT de cada programaron 57
oportuna del uso de | los procesos | proceso auditor. vigencia, logrando el 100% 100% auditoria y se
los recursos | misionales cumplimiento de la ejecutaron 57
publicos totalidad de auditorias, de
municipales auditorias las cuales en el
programadas. primer
' semestre se
realizaron 43.
Lograr la vigilancia | Fortalecimiento ~ y | Fortalecimiento y | Lograr la mayor De 45
efectiva, objetiva y | empoderamiento de | empoderamiento del | cobertura de Planes auditorias
oportuna del uso de | los procesos | proceso auditor. de Mejoramiento donde se
los recursos | misionales con los Sujetos vy 80% - 100% encontraron
publicos puntos de Control. Hallazgos
municipales Administrativos,
se suscribieron
45 planes de
mejoramiento.
Lograr la vigilancia Se
efectiva, objetiva y | Fortalecimiento y | Fortalecimiento y | Desarrollar 2 programaron
oportuna del uso de | empoderamiento de | empoderamiento del | auditorias de 2 100% dos auditorias
los recursos | los procesos | proceso auditor. impacto por de impacto
ptblicos misionales vigencia. para la vigencia
municipales 2017:
Auditorias
Regulares a la
Administracién
Central de
Barrancabermej
a y Aguas de
Barrancabermej
a, y se
ejecutaron
ambas. De alto
» impacto por
que en la matriz
de riesgo fiscal
resultaron alto
riesgo
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Lograr la vigilancia | Fortalecimiento y | Fortalecimiento y | Programar 1 Se :
efectiva, objetiva y | empoderamiento de | empoderamiento del | auditoria anual 1 100% programaron 8
oportuna del uso de | los procesos | proceso auditor. sobre el informe del auditorias
los recursos | misionales estado de los especiales
publicos Recursos Naturales -sobre el
municipales y del Medio Informe  sobre
Ambiente del el Estado de los
Municipio de BcaBja Recursos
Naturales y
medio ambiente
y se ejecutaron
8 auditorias
especiales
Lograr la vigilancia | Fortalecimiento y | Fortalecimiento y | Publicar . De 57 informes
efectiva, objetiva y | empoderamiento de | empoderamiento del | semestralmente en definitivos  de
oportuna del uso de | los procesos | proceso auditor, la Pagina web los - auditorias de la
los recursos | misionales Informes Definitivos | 100% 100% vigencia 2017
publicos de Auditoria se publicaron
municipales en, la pagina
web 57
informes
definitivos.
Lograr la vigilancia | Fortalecimiento . y | Fortalecimiento y-| Publicar De 45 planes
efectiva, objetiva y | empoderamiento de | empoderamiento del | semestralmente en de
oportuna del uso de | los procesos | proceso auditor, la Pagina web Los -mejoramiento
los recursos | misionales Planes de pactados con la
publicos Mejoramiento Contraloria se
municipales. Suscritos “ con los | 100% 100% publicaron 45
Sujetos y Puntos de planes de
Control. mejoramiento
en la péagina
web,
Lograr la vigilancia | Fortalecimiento y | Fortalecimiento y | Consolidar los Se elabord un
efectiva, objetiva y | empoderamiento de | empoderamiento del | beneficios del Informe
oportuna de! uso de | los procesos | proceso auditor. Control Fiscal del Especial de
los recursos | misionales Proceso Auditor vy relacién  Costo
publicos Responsabilidad 1 1 beneficio 0
municipales Fiscal y Jurisdiccion rentabilidad
Coactiva por cada misional de la
vigencia. Contraloria
Mupicipal ~ de
Barrancaberme;j
a
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Contribuir al | Capacitacion y | Asesorar a los | Asesorar. a los En SIA Se
mejoramiento  del | asesorfa en temas | Sujetos y puntos de | Sujetos y Puntos de realizaron 48
desempefio integral | de  administracién | Control . en la | Control en la asesorias  del
de los sujetos de | publica y rendicidén | rendicién de Cuenta | rendicién de Cuenta SIA observa, 35
control de cuenta a los a través del SIA 80% 100% asesorfas  de

sujetos y puntos de CONTRALORIA y SIA

control

del SIA OBSERVA

Contralorias, de
8 sujetos de

Control y 16
Puntos de
control.

Asi las cosas, se evidencia que el proceso de Fiscalizacion ha cumplido con las
metas propuestas en el plan operativo de la vigencia 2017, con un avance del 99.5%
en sus actividades, las evidencias registradas fueron consultadas por parte del
responsable de control interno. ‘

PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

El proceso de Participacion Ciudadana en su Plan Operativo desarrolla como
Objetivo Estratégico 1 lograr la vigilancia efectiva, objetiva y oportuna del uso
de los recursos publicos municipales, el cual se materializa en el cumplimiento de
la Estrategia 1.1: fortalecimiento y empoderamiento de los procesos misionales..

A continuacion se relaciona los resultados obtenidos en la vigencia 2017:

OBJETIVO PROGRAM
ESTRATEGICO ESTRATEGIA A ACTIVIDAD META CUMPLIMIENTO | OBSERVACION
Lograr la vigilancia Realizar 1
efectiva, objetiva y | Fortalecimiento y | Medicion de | encuesta anual | 1 La rendicion de
oportuna del uso de | empoderamiento de | la de satisfaccion | Se programa cuenta se
los recursos | los procesos | satisfaccién a los | realizar para el reprogramé  para
publicos misionales del cliente (la | Comuneros, segundo ] el 28 de febrero de
municipales Comunidad) comunales y | semestre de 2018, por ende la
quejosos de la | 2016 encuesta de
Contraloria. satisfaccion
igualmente se
. reprogramé para la
misma fecha.
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Fortalecer el control | Fortalecimiento del | Promover el | Realizar 100% Para la vigencia
fiscal participativo. ejercicio de la | ejercicio de | actividades de | 4 Actividades 2017 se
participacion. las Veedurias | capacitacion y | de 100% programaron 5
ciudadana y la | promocion del | Informacién, actividades de
participacion control fiscal a | capacitacion promocién con la
Ciudadana través del | acompafamie ciudadania para el
programa de | nto a la programa de
Contralores Gestion del Contraloria para la
Escolares todo | Contralor Comunidad (de
bajo control. Escolar acuerdo a Plan de
Actividades de
Promocién para el
afio 2017), de las
cuales se verifico
que se ejecutaron
6, una de las
cuales corresponde
a un diplomado
hecho en
coordinacién con la
CGR y otro
correspondiente  a
un seminario,
ejecutado en
convenio con la
ucc
Fortalecer el control | Fortalecimiento del | Promover el | Realizar 100% Para la vigencia
fiscal participativo. gjercicio de la | ejercicic de | actividades de | 5 Actividades 2017 se
participacion. las Veedurias | capacitacion, de 100% programaron 4
ciudadana y la | promocion, capacitacion y actividades de
participacion deliberacién deliberacién promocién con la
Ciudadana con Lideres | con  Lideres ciudadania para el
Ciudadanos ciudadanos. programa de
(Ediles, contralores
presidentes de escolares (de
JAC, veedurias acuerdo a Plan de
ciudadanos) a Actividades de
través del Promocién para el
programa afio 2017), de las
Contraloria para cuales se verifico
comunidad que se ejecutaron
4,
correspondientes a
tres actividades de
formacién y una de
deliberacion.

Se evidencia que el proceso de Participacion Ciudadana ha cumplido con las metas
propuestas en el plan operativo de la vigencia 2017, con un avance del 100% en sus
actividades, las evidencias registradas fueron consultadas por parte del responsable
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de’ control interno. Se aclara que la actividad de Rendicién de Cuentas esta
programada para el mes de febrero de 2018.

PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA

El proceso de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva en su Plan Operativo
desarrolla como Objetivo Estratégico 1 lograr la vigilancia efectiva, objetiva y
oportuna del uso de los recursos publicos municipales, el cual se materializa en

el cumplimiento de la Estrategia 1.1: fortalecimiento y empoderamiento de los —
procesos misionales.
OBJETIVO
ESTRATEGI | ESTRATEGIA PROGRAMA ACTIVIDAD mera | CUMPLIMIENT ) OBSERVACIO
CO
Lograr la | Fortalecimiento y | Fortalecimiento y | Decidir las | 100% En la vigencia
vigilancia empoderamiento de | empoderamiento del | indagaciones Indagaciones 2017 se
efectiva, los procesos | Proceso de | preliminares  con | preliminares aperturaron 21
objetiva y | misionales Responsabilidad mayor celeridad sin | decididas antes indagaciones
oportuna del Fiscal, Jurisdiccidén | exceder de 6 | de 6 meses. preliminares IP,
uso de los Coactiva y Proceso | meses desde su 100% de las cual a 31
recursos Administrativo inicio de diciembre de
publicos Sancionatorio 2017 se
municipales decidieron 16
dentro del
término,
quedando 5 de
ellas por decidir,
que se vencen
en el mes de
abril y mayo de
2018.
Lograr la | Fortalecimiento y | Fortalecimiento y | Realizar  impulso | 60% A 31 de~|
vigilancia empoderamiento de | empoderamiento del | procesal en los diciembre de
efectiva, los procesos | Proceso de | procesos de | Se resolveran 2017, de la
objetiva y | misionales Responsabilidad responsabilidad cinco procesos totalidad no
oportuna del Fiscal, Jurisdiccién | fiscal que estan en | en riego  de | 100% opero la
uso de los Coactiva y Proceso | riesgo de | caducidad o caducidad de
recursos Administrativo caducidad ylo | prescripcién. ninglin proceso,
publicos Sancionatorio prescripcion en todos se
municipales procura de emitir resolvieron
decision de fondo. dentro del
término legal,
haciendo
claridad que
estos

correspondian a
2011 y 2012. No

proceso en
riesgo de
caducidad  y/o

prescripcién: 25
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No de procesos

impulsados 25
Lograr la | Fortalecimiento y | Fortalecimiento y | Continuar con la | Procesos de En la vigencia
vigilancia empoderamiento de | empoderamiento del | implementacién y | Responsabilida 2017, de los 41
efectiva, los procesos | Proceso de | aplicacién del | d Fiscal procesos, 40 se
objetiva y | misionales Responsabilidad procedimiento tramitados bajo estan tramitando
oportuna del Fiscal, Jurisdiccién | verbal a los | el 97% por el
uso de los Coactiva y Proceso | proceso de | procedimiento ! procedimiento
recursos Administrativo responsabilidad verbal verbal y solo 1
publicos Sancionatorio fiscal. continuo. por el
municipales proceso

ordinario.
Lograr la | Fortalecimiento y | Fortalecimiento y | Realizar 111 En la vigencia
vigilancia empoderamiento de | empoderamiento del | bUsqueda al afio | Busquedas de 2017 de Ia
efectiva, los procesos | Proceso de | de bienes en todos | bienes por totalidad de los
objetiva y | misionales Responsabilidad los procesos de | procesos que procesos de
oportuna del Fiscal, Jurisdiccién | cobro coactivo que | lo requieran al jurisdiccion
uso de los Coactiva y Proceso | la  requieran y | afio y medidas | 100% coactiva (33), a
recursos Administrativo decretar medidas | cautelares en todos se les hizo
publicos Sancionatorio cautelares en los | los que se busqueda de
municipales que se ubiquen | ubique bienes bienes

bienes

Lograr la | Fortalecimiento y | Fortalecimiento y | Decidir los | 80% A 31 de
vigilancia empoderamiento de | empoderamiento del | Procesos Procesos diciembre de
efectiva, los procesos | Proceso de | Administrativos administativos 2017 hay 50
objetiva y | misionales Responsabilidad sancionatorios sancionatorios 100% procesos
oportuna del Fiscal, Jurisdiccion | antes que  se | decididos administrativos
uso de los Coactiva y Proceso | produzca la sancionatorios,
recursos Administrativo caducidad del de los cuales se
publicos Sancionatorio hecho. decidieron 22
municipales dentro de su

oportunidad
legal, quedando
28 que estén
dentro del
termino

¢

Se evidencia que el proceso de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva ha
cumplido con las metas propuestas en el plan operativo de la vigencia 2017, con un
avance del 99.4% en sus actividades, las evidencias registradas fueron consultadas
por parte del responsable de control interno.

PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA

El proceso de gestion Administrativa en su Plan Operativo desarrolla como Objetivo
Estratégico 1 lograr la vigilancia efectiva, objetiva y oportuna del uso de los
recursos publicos municipales, el cual se materializa en el cumplimiento de la
Estrategia 1.1: fortalecimiento y empoderamiento de los procesos misionales; el
Objetivo Estratégico 2: contribuir al mejoramiento del desempenio integral de los
sujetos de control, el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia 2.1:
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capacitacion y asesoria en temas de administraciéon publica y rendicion de cuenta a
los sujetos y puntos de control; el Objetivo Estratégico 3: ofrecer un servicio
oportuno y eficaz en la atencién ciudadana el cual se materializa en el
cumplimiento de la Estrategia 3.1: Fortalecimiento de la atencién al ciudadano y el
Objetivo Estratégico 5 fortalecer habilidades y destrezas del talento humano de la
entidad el cual se materializa en el cumplimiento de la Estrategia Fortalecimiento del

talento

humano; el objetivo Estratégico 6: mejorar continuamente la eficacia,

eficiencia y efectividad del sistema de gestién de la calidad, el cual se materializa en
el cumplimiento de la Estrategia 6.1 fortalecimiento institucional

A continuacién se relaciona los resultados obtenidos en la vigencia 2017:

OBJETIVO ESTRATEGIA | PROGRAMA ACTIVIDAD " META CUMPLIMIENTO | OBSERVACION
ESTRATEGICO
Lograr la | Fortalecimiento | Fortalecimientoy | Capacitar a los | 1 Se programé una
vigilancia efectiva, | y empoderamiento | Funcionarios Capacitaciones capacitacion sobre
objetiva y | empoderamiento | del = Proceso | del proceso | en Hallazgos hallazgos fiscales
oportuna del uso | de los procesos | Auditor Auditor en | Fiscales y y se ejecutd una
de los recursos | misionales Hallazgos Cuantificacién del capacitacién  de
publicos Fiscales y | dafio fiscal. 100% hallazgos fiscales
municipales Cuantificacion por parte de 2
del dafio fiscal funcionarios de la
Contraloria
Municipal de
Bucaramanga, el
dia 29 de
noviembre de
2017
Lograr la | Fortalecimiento Fortalecer la | Brindar 1 Se programé una
vigilancia efectiva, | y lucha contra la | capacitacion a | Capacitaciones capacitacién sobre
objetiva y | empoderamiento | Corrupcion los en mecanismos estatuto
oportuna del uso | de los procesos Funcionarios de | establecidos por anticorrupcion
de los recursos | misionales la  Contraloria | el estatuto | 100% estatuto ]
publicos sobre los | anticorrupcion anticorrupciéon  y
municipales mecanismos (relacionados con contratos  sin el
establecidos el control fiscal y cumplimiento  de
por el estatuto | social).. los requisito
anticorrupcion legales por parte
(relacionados de 2 funcionarios
con el control de la Contraloria
fiscal y social). Municipal de
Bucaramanga, el
dia 29 de
noviembre de
2017
Contribuir al | Capacitacién y | Capacitar a los | Capacitar a los | 1 Se programé una
mejoramiento del | asesoria en | Sujetos y Puntos | Sujetos y | Capacitacién  a capacitacion
desempefio temas de | de Control Puntos de | los Sujetos vy segundo
integral de los | administracion Control en | Puntos de seminario de
sujetos de control | publica y temas de la | Control en temas control fiscal
rendicion de administracion de la incluyendo los
cuenta _a los pubica administracion 100% temas de gestion
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sujetos y puntos (Contratacion, publica publica 'y se
de control Presupuestal, (Contratacién, ejecuto un
Talento Presupuestal, seminario de
Humano, Talento Humano, control fiscal el 7
Control interno, | Control Interno, de diciembre de
control Fiscal). control Fiscal). 2017
Contribuir al | Capacitacion y | Capacitar a los | Capacitar a los | 1 No se ejecuto
mejoramiento del | asesoria en | Sujetos y Puntos | Sujetos y | Capacitacion a capacitacién  en
desempefio temas de | de Control Puntos de | los Sujetos y Plan de
integral de los | administracién Control en | Puntos de Mejoramiento
sujetos de control | publica y Planes de | Controlen Planes | 0%
rendicion de Mejoramiento de Mejoramiento
cuenta a los
sujetos y puntos
de control
Ofrecer un | Fortalecimiento Fortalecimiento y | Atender y | 100% Se recibieron 197
servicio oportuno | de la atencién al | empoderamiento | responder en | Atender y PQRSD en Ila
y eficaz en la | ciudadano del Proceso de | forma oportuna | responder en vigencia 2017, de
atencién Peticiones, las Peticiones, | forma oportuna los cuales 138
ciudadana Quejas, Quejas; las  Peticiones, fueron - peticione,
Reclamos, Reclamos, Quejas, quejas, reclamos
Sugerencias y | Sugerencias Yy | Reclamos, 98% o solicitudes y 47
Denuncias - | Denuncias Sugerencias Yy fueron denuncias.
PQRSD interpuestas por | Denuncias De acuerdo al
la comunidad. | interpuestas por indicador de
: la comunidad eficacia del
proceso de
PQRSD el avance
octubre es de
98%
Ofrecer un | Fortalecimiento | Fortalecimientoy | Publicar en la’| Se evidencia Se evidencia
servicio oportuno | de la atencién al | empoderamiento | Pagina Web de | publicacién  en publicada en la
y eficaz en la | ciudadano del Proceso de | la entidad el | pagina de matriz pagina web hasta
atencioén Peticiones, tréamite de las | de tramite de el mes de Junio la
ciudadana Quejas, Peticiones, PQRSD 2017 matriz de
Reclamos, Quejas, seguimiento de las
Sugerencias y | Reclamos, 100% PQRSD, para que
Denuncias - | Sugerencias y los usuarios
PQRSD Denuncias tengan  acceso,
interpuestas por conocimiento y
la comunidad. trazabilidad de sus
tramites.
Ofrecer un | Fortalecimiento Mejoramiento al | Publicar en la | 1 La Rendicién de
servicio oportuno | de la atencidn al | Acceso de la | pagina web | Publicar en Ia cuentas de la
y eficaz en la | ciudadano Informacion institucional, la | pagina web Contraloria se
atencion Plblica de Ila | rendicién de | institucional, la programé para el
ciudadana comunidad y los | cuentas de la | rendicién de mes de febrero de
grupos de | Contraloria cuentas de la 2018, la
interés. Municipal a la | Contralorfa publicacién se
comunidad vy | Municipal a Ia realizara en el
grupos de | comunidad y mes de marzo de
interés, grupos de 2018
interés,
Ofrecer un | Fortalecimiento | Mejoramiento al | Publicaciéon en | 1 Se publicé el Plan
servicio oportuno | de la atencién al | Acceso de la | Pagina Web de | La  publicacién Estratégico 2016-
y eficaz en [a | ciudadano Informacién la ejecucién de | anual de los | 100% 2017, Plan de
atencién Piblica de la | los planes de | planes de accién accion u Operativo
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ciudadana . comunidad y los | accién e | e informe de 2017, seguimiento
grupos de | informe de | rendicion de en agosto del
interés. gestion de cada |- cuentas se Plan Operativo,
vigencia realizarda durante Informes de
. el segundo Gestién al concejo
semestre del de marzo, junioy

presente afio. octubre de 2017.
Ofrecer un | Fortalecimiento Mejoramiento al | Emitir boletines Se emitieron 97

servicio oportuno | de la atencién al | Acceso de la | de prensa de la | Emitir  boletines boletines de
y eficaz en la | ciudadano Informacién actividad de la | de prensa de la prensa
atencién Publica de Ia | contraloria actividad de la
ciudadana comunidad y los | (Capacitaciones | contraloria
grupos de | ala comunidad, | (Capacitaciones
interés. actividades de | a la comunidad, | 100%
control Fiscal, | actividades de ]
sanciones, control Fiscal,
. fallos, sanciones, fallos,
Notificaciones Notificaciones por
por aviso, etc.) | aviso, etc.)
a través de la
Pagina  Web,
Facebook,
) Twitter.
Ofrecer un | Fortalecimiento Mejoramiento al | Elaboracién y | 3 Se realizaron 3
servicio oportuno | de la atencién al | Acceso de la | divulgacién en | publicaciones del publicaciones
y eficaz en la | ciudadano Informacion medio fisico y | roble enelafio
atencion Plblica de la | electrénico del 100%
ciudadana comunidad y los | periddico
grupos de | institucional de
interés. la  Contralorfa
"E| Roble"
Ofrecer un | Fortalecimiento Mejoramiento al | Cumplimiento 100% Se evidencia
servicio oportuno | de la atencién al | Acceso de la | de la Ley 1712 | Cumplimiento de cumplimiento de la
y eficaz en la | ciudadano Informacion de 2014 y la | la Ley 1712 de link de ley 1712 de
atencién ’ Publica de la | Resolucién 186 | 2014 y la 2014, se cuenta
ciudadana comunidad y los | de 2014 por la | Resolucién 186 con un link en la
grupos de | cual se | de 2014 por la | 100% pagina
interés. establecen cual se denominado I
lineamientos de | establecen 1712 de 20
transparencia lineamientos de transparencia vy
para el acceso | transparencia acceso a la
a la informacién | para el acceso a Administracién
publica en la | la informacién Publica
Contraloria publica en la
Contraloria.
Ofrecer, un | Fortalecimiento | Mejoramiento al | Racionalizar el | 100% Se evidencia el
servicio oportuno | de la atencién al | Acceso de la | tramite de | Racionalizar el trémite adecuado
y eficaz en la | ciudadano Informacién certificaciones tramite de de certificaciéon a
atencidn Publica de la | laborales a | certificaciones 100% través del SIAC de
ciudadana comunidad y los | través de la | laborales a través 50 certificaciones.
grupos de | péagina web | de la pagina web
interés. institucional institucional.
Fortalecer Fortalecimiento Desarrollar  un | Programacién y | 20 De acuerdo al
habilidades y | del talento Plan de | ejecucién  del | Programacion vy indicador de
destrezas del Capacitacién al | Plan de | ejecucién del | 100% eficiencia de
talento  humano Talento Humano | capacitacién Plan de capacitacion  en
de la entidad de la Contraloria capacitacion. promedio los
Capacitar a todos funcionarios
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los funcionarios. recibieron 25 de
capagcitacion
individual, y 16
horas de
capacitacién
colectiva
Fortalecer Fortalecimiento Desarrollar ~ un | Programacién y | 100% Se  programaron
habilidades y | deltalento programa de | ejecucién  del | Programaciéon vy 10 actividades vy
destrezas del Bienestar Social | programa  de | ejecucién del se ejecutaron 10
talento  humano e Incentivos Bienestar social | programa de actividades:  Dia
de la entidad e incentivos Bienestar social e cumplearios, 1dia
incentivos y medio de
100% integracién
acuerdo laboral,
jornada
integracién Dia de
la familia,
Suscripcién de
convenio con caja
de compensacién
familiar ,
celebracién  del
dia de la mujer,
celebracion del
dia del hombre,
celebracion de
amor y amistad,
novenas
navidefias,
estimulo y
reconocimientos
antigliedad de
funcionarios,
actividad de
integracidn
cumpleanos
Fortalecer Fortalecimiento Desarrollar  un | Programacién y | 100% Se  programaron
habilidades y | deltalento programa de | ejecucién  del | Programacion y 39 actividades de
destrezas del salud, Higiene y | programa de | ejecucién del Higiene y
talento  humano seguridad en el | salud, Higiene y | programa de | 97% seguridad y salud
de la entidad trabajo. Se | seguridad en el | salud, Higiene y en el trabajo y se
Implementaria trabajo. seguridad en el ejecutaron 38, las
por primera vez, trabajo cual S se
por lo tanto se encuentran en
requiere realizar archivo AZ del
un  plan de Sistema General
capacitacién de Seguridad vy
dirigido a los Salud en el trabajo
lideres de
proceso, .
Fortalecer Fortalecimiento Desarrollar  un | Programacion y | 100% En la vigencia
habilidades y | del talento Programa de | ejecucién  del | Realizar 2017 se realizd
destrezas del Induccién y | Programa de | induccién a los induccion a7
talento  humano reinduccion induccién a o | funcionarios que funcionarios  que
de la entidad Funcionarios ingresaron a | 100% ingresaron: Wilson
que ingresen a | trabajar y prestar Cala, Clelia
prestar su | sus servicios a la Hurtado, Alexi
servicio a la | Contraloria Leon, Gustavo
contraloria Municipal de Martinez y Javier




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

100-21-101

VERSION : 05

NTC ISO INFORME REVISION POR LA PAGINA 40 DE
9001:2015 DIRECCION 78
Barrancabermeja. Jaraba
Fortalecer Fortalecimiento Programacién 100% En la vigencia
habilidades y | del talento del  programa | Programacién del 2017 se realizd
destrezas del anual de | programa anual reinduccion a los
talento  humano Reinduccion al | de Reinduccién al funcionarios
de la entidad personal personal antiguo | 100% antiguos  de la
antiguo de la | de la Contraloria Contraloria el 9 de
Contraloria noviembre de
2017
Fortalecer Fortalecimiento Brindar apoyo a | Contratacion 80% Se programo
habilidades y | deltalento los . procesos | y/o vinculacién | Contratar ylo contratar 58
destrezas del misionales de vincular personas y se
talento  humano mediante la | Profesionales Profesionales contrataron &e
de la entidad contratacion o | Externos y | Externos y personas N
vinculacién  de | judicantes para | judicantes para !
Profesionales apoyar los | apoyar los | 100%
Externos ylo | procesos procesos
Judicantes, misionales. misionales.
habida  cuenta
del reducido
numero de
personal de
planta.
mejorar fortalecimiento Mantener la | Programar la | 1 Se programd una
continugamente la | institucional certificacién  de | auditoria de | Programar la una auditoria de
eficacia, eficiencia calidad seguimiento y | auditoria de seguimiento al
y efectividad del renovaciéon del | seguimiento y sistema de gestion
sistema de S.G.C. por | renovacién  del | 100% de calidad y se
gestion de la parte del Ente | S.G.C. por parte llevdé a cabo
calidad Certificador. del Ente manteniendo la
Certificador. certificacion
1SO90001 y
NTCGP1000
mejorar fortalecimiento Ejecutar los | Disefiar y | 100%
continuamente la | institucional recursos ejecutar UN | Disefiar y
eficacia, eficiencia financieros de la | PAC conforme | ejecutar UN PAC El PAC 2017 fue
y efectividad del entidad en la | a las | conforme a las | 100% gjecutado en el
sistema de forma  prevista | necesidades necesidades 100%
gestion de la en la legislacion | institucionales | institucionales ~—
calidad y atendiendo las
necesidades
reales de la
entidad.
mejorar fortalecimiento Desarrollar el | Programar vy | 100% El Plan de
continuamente la | institucional Plan Anual de | ejecutar Plan | Ejecutar Plan adquisiciones  se
eficacia, eficiencia adquisiciones. anual de. | anual de cumplié en un
y efectividad del adquisiciones adquisiciones 98.62% 98.62% de
sistema de acuerdo al
gestion de la indicador de
calidad eficiencia de 2017
mejorar fortalecimiento Realizar Plan de | Disefiar nuevos | 100%
continuamente la | institucional Desarrollo canales Disefiar nuevos Se programaron 3
eficacia, eficiencia Tecnolégico para | comunicacién canales actividades
y efectividad del el electronica comunicacién nuevos canales de
sistema de aprovechamiento | interna y | electrénica 100% comunicacién y se
gestiéon de la de los medios | externa de la | interna y externa ejecutaron 3
calidad tecnoldgicos entidad y | de la entidad vy actividades:
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para la eficiente | mejorar los | mejorar los actualizacion  del
prestacion  del | existentes. existentes Fanpagef, de
servicio. Facebook  perfil
Twitter,
implementacion
park
mejorar fortalecimiento Realizar Plan de | Disefiar e| 1 Se programé en
continuamente la | institucional Desarrollo implementar un | Disefiar e el Plan de
eficacia, eficiencia Tecnolégico para | .plan de | implementar un Divulgacion de
y efectividad del el divulgacion de | plan de resultados de
sistema de aprovechamiento | los resultados | divulgacién de los | 100% control  fiscal 9
gestion de Ia de los medios | del controlfiscal | resultados del actividades, de las
calidad tecnolégicos de la | control fiscal cuales dese
para la eficiente | Contraloria a ejecutan 9 asf:
prestacion  del | través de los Notificaciones por
servicio. medios de estado RF,
comunicacién Divulgacion
pagina web vy informes de
gobierno en auditoria, vinculo
linea. SIA observa,
modulo  noticias,
SIAC,
posicionamiento y
georreferenciacién
en buscadores,
SIG |, Sujetos vy
Puntos de Control,
el roble,
Transparencia vy
acceso a la
informacion
publica
mejorar fortalecimiento Fortalecer el | Adecuar y |1 Archivo  Central;
continuamente la | institucional archivo reorganizar el | Plan de Se ha llevado a
eficacia, eficiencia institucional de la | Archivo Central | Adecuacién, cabo la el cambio
y efectividad del entidad de la entidad reorganizacién y la cajas
sistema de digitalizacion del deterioradas y
gestion de la Reubicar, archivo de | 41.66% proteccién de las
calidad Adecuar y | central e ‘ mismas, se
reorganizar el | historico de Ila organizé la base
Archivo Entidad. de datos de los

Histérico de la
entidad,

Realizar la
revision y
organizacion de
la
documentacion
del archivo
histdrico y
central
(digitalizacién)

procesos de
Responsabilidad

Fiscal de acuerdo
a las cajas que
reposan en el
archivo central, se
hizo la base de
dataos de las
historias laborales.
Avance; 40%

Archivo Histérico:
Se trasladd el
archivo - histérico
en el archivo
archivo detl
Municipio ubicado
en el barrio las




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

'PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

100-21-101

VERSION : 05

NTC ISO

9001:2015

INFORME REVISION POR LA

DIRECCION

PAGINA 42 DE

78

Granjas, se
organizd archivo,
se cambiaron
cajas que estaban
deterioradas.
Avance: 60%

Digitalizacién del
Archivo: Se
escanearon 301
hojas de vida de
los fucionarios de
738 activos. Se |
escanearon
auditorias de T
vigencia 2016 vy
algunas de 2017
Avance: 25%

Avance: 41.66%

mejorar
continuamente

sistema
gestion  de
calidad

eficacia, eficiencia
y efectividad del

fortalecimiento
la | institucional

de
la

Plan

Anticorrupcion

Disefiar
desarrollar
Plan

anual

Anticorrupcién

y 1 1

el | Disefar
desarrollar
Plan
Anticorrupcién
anual

y
el

100%

Se elaboré el Plan
anticorrupcién  y
se han realizado 3
seguimientos por
parte de Control
Interno de en abril,
agosto, diciembre

Se evidencia que el proceso de Gestién Administrativa ha cumplido con las metas
propuestas en el plan operativo de la vigencia 2017, con un avance del 93.1% en
sus actividades, las evidencias registradas fueron consultadas por parte del
responsable de control interno.

PROCESO DE MEDICION ANALISIS Y MEJORA

El proceso de Medicién, Andlisis y Mejora en su Plan Operativo desarrolla como
Objetivo Estratégico 6: mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y
efectividad del sistema de gestion de la calidad, el cual se materializa en el

cumplimiento de la Estrategia 6.1 fortalecimiento institucional.

A continuacion se relaciona los resultados obtenidos en la vigencia 2017:

OBJETIVO

ESTRATEGICO ESTRATEGIA | PROGRAMA ~ ACTIVIDAD META CUMPLIMIENTO | OBSERVACION
Mejorar Realizar el | Ejecutar las | 1 Se ejecutaron 2
continuamente la Fortalecimiento Programa auditorias internas | Se reprograma auditorias
eficacia, eficiencia institucional Anual de | al sistema de | la auditoria integradas de
y efectividad del Auditorias calidad y control de | integrada para el 100% calidad y Control
sistema de internas al | acuerdo a la | mes de agosto ° interho,
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gestion de la sistema de | planificacién de 2017 entregando
calidad" gestién de | realizada. informe el 6 de
calidad y julio de 2017 y el
control, 30 de noviembre
de 2017
Realizar
Mejorar acompafiamie 100% .
continuamente la ntos y | Realizar Desarrollar 1 Sceon:ezgz;;?gntoz
eficacia, eficiencia Fortalecimie'nto asesorfas  a | Acompafamiento y | acompafamient s ;sesorias 2
y efectividad del institucional lideres de | asesoria en Mapa | o a los 8 lideres losys lideres de
sistema de procesos para | de Riesgos a los | de proceso en | 100% roceso.  de 1
gestion de |la el Lideres de proceso | Administracién P ! d
calidad" mejoramiento del riesgo programaco
continuo.
100%
Desarrollar
acompafamient Acompafiamiento
g a los lideres sy Azesorias
e proceso en programadas vy
Realizar Plan operativo, ejecutadas:
Mejorar acompafiamie plan de Plan de
continuamente la ntos y mejoramiento Mejoramiento
eficacia, eficiencia - asesorias a AGR, Plan de interno 2 y 2
y efectividad del Ezﬁfdi%;nélento lideres de Mejoramiento ejecutadas
sistema de procesos para por  procesos, Manual de
gestion de la el Plan 100% Operaciones 1 y
calidad" mejoramiento anticorrupcion, ’ ejecutada
continuo. Mapa de Normograma 1 vy
Riesgos, 1 ejecutada
producto No Pagina web 1y 1
conforme, gjecutada
Solicitud de
documentos.
Se realizd una
evaluacion  del
Mejorar cu{np:‘imie%to dyl
continuamente la 1 actualizacion ce
L s Evaluar el . MECI a través de
iﬂiafg'cat’iv?;féeng: For@alef:imiento Fortalecimient | cumplimiento de los E;’féiﬁg;:; nto la Contratista
sistema de institucional o del MECI elementos quUe | el MECI en la | 100% Jaqueline Gémez
< componen el MEC] o ° Barajas,
gestion de la vigencia
calidad" resultando un
puntaje de
implementacién
del 99%
Se realizé un
Mejorar E::gramar Event%sl ?ﬁgglaluaciénde
e | forecmrto | 1 ce o
y efect}vidad del }'—'orta!egmxento Fortalecer el | aplicacién del | Eventos de Contratista
. institucional control Interno | principio de | fortalecimiento . .
sistema de : . N Jaqueline Gémez
gestion de la autocontrgl, en la vigencia 100% Barajas, con los
calidad" :L‘Eggrees“‘lm ” Y funcionarios de la
gulacion Contraloria sobre
. autocontrol
Mejorar Fortalecimiento | Incentivar la | Programar 1 Se realizd una
continuamente la | institucional autoevaluacié | Actividades de | Actividades de encuesta de
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eficacia, eficiencia n como | Sensibilizacion a | autoevaluacién 100% Autoevaluacion
y efectividad del premisa  de | los servidores sobre | en la vigencia del MECI, se
sistema de mejoramiento. | la cultura de la tabulé y presento
gestion de la autoevaluacién y la informe de
calidad" aplicacién de las Autoevaluacién
herramientas de del MECI 2017
autoevaluacién de
control definidas en
la entidad.
Mejorar N
continuamente la g\:‘tuahzauén 1 Se actualizo el
jf'ﬁg&‘iﬁg"gfngg Fortalecimiento | documentos Actualizacién  del | Actualizacion del l\C/Ialp duacl‘ ‘d.'e
e institucional del  Sistema | manual de Calidad | Manual de o alidad a version
sistema de . ) 100% 12, en temas de
. de Gestion de Calidad o
gestion de la . auditoria regular
calidad" Calidad
Mejorar N
. Actualizacién 1
ggggg;argggt:nc%: de Actualizacién de la | Actualizacién de Se revisé la
efect}vidad del Fortalecimiento | documentos Administracion del | la administracién actualizacién del
Zistema de institucional del Sistema | riesgo y Mapas de | del riesgo ¥y 100% Mapa de Riesgos
estion  de  la de Gestién de | Riesgo Mapas de ° de los procesos
galidad" Calidad Riesgo institucionales.
Mejorar R
continuamente la ,g\gtuallzacnon 1
ef'ﬁgﬁ;\ﬁ;g&eng: Fortalecimiento | documentos Actualizacion del S; aactuallzo de;
)s/istema de institucional del Sistema | Actualizacion  del | Mapa de 100% Pro%esos
. de Gestién de | Mapa de Procesos Procesos ° o
gestion de la . Institucional
calidad" Calidad
Mejorar . Actualizacién Se realizé la
continuamente la de o 1 . revisiéon de la
eﬂcacna,. gflc:lencna Fortalecimiento | documentos Actualnzgc:op} de la | Actualizacién de actualizacion  de
y efectividad del institucional del  Sistema caracterizacién de | la a
sns;zr:;: de dlz de Gestion de Procesos g:rgfgilziion 100% Caracterizacion
gel'd g Calidad de los procesos
calida institucionales
Mejorar Se realizé Ila
continuamente la Actualizacién 1 revision de la
eficacia, eficiencia - de los | Actualizacién de los | Actualizacién de actualizacién de
y efectividad del ;‘;ﬁf&iico'?al]emo procedimiento | procedimientos de | los los
sistema . de s de los 8 | 8procesos procedimientos 100% Procedimientos
gestion de la procesos de 8 procesos de los procesos
calidad" institucionales
j Se realizd el
Mejorar acompafiamiento
continuamente la Actualizacion 1 para la
eficacia, eficiencia - de © los | Actualizacion  del . actualizacién de
y efectividad del Ezgﬁlig?;!emo Aplicativos Manual de Qc;t;ljgizamon %eel los aplicativos del
sistema de Electrénicos Operaciones - o eracioneé Sistema de
gestion de la Institucionales : P 100% Gestion de

calidad"

Calidad manual
de Operaciones

Mejorar

continuamente la
eficacia, eficiencia
y efectividad del

Fortalecimiento
institucional

Actualizacion
de los
Aplicativos
Electrénicos

Actualizacién-  del
Nomograma

1
Actualizacion del
Nomograma

Se realizé el
acompafiamiento
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sistema de Institucionales 100% para la

gestion de la actualizacion de

calidad" los aplicativos del
Sistema de
Gestidn de
Calidad
Normograma
Se realizd una
evaluaciéon  del
cumplimiento vy

Mejorar actualizacién} del

c?ntinyamenﬁe la Actualizacion :\QEC|.an?1¥|'eastlis(jt:

€ lCiClat“V?gCéengml de los Jaqueline Gémez

Zisé:wcal ‘ca di: Fortalepimiento Aplicaﬁv_os Actualizacién  del Actualizacién del Barajas,

gestion de la institucional Electréplcos MECI 2014 MECI 2014 100% resuitgndo un

calidad" Institucionales puntaje de
implementacién
del 99%
Se realizaron 3

Mejorar seguimientos  al

continuamente la Realizar cumplimiento del

eficacia, eficiencia - seguimiento 3 Plan

y efectividad del :;Zg;‘ﬂig?a'?nto ilr?t?corru cion | frimestral al | Seguimientos en Anticorrupcion

sistema de P cumplimiento  del | la vigencia 100% 2017, a abril,

gestion de |la Plan Anticorrupcién. agosto y

calidad" diciembre de
2017

Se evidencia que el proceso de medicion, Analisis y Mejora ha cumplido con las
metas propuestas en el plan operativo de la vigencia 2017, con un avance del 100%
en sus actividades, las evidencias registradas fueron consultadas por parte del
responsable de control interno.

CONCLUSIONES

Se evidencia un cumplimiento General del Plan Operativo 2017 del 98.4%, por parte
de los procesos de Responsabilidad Fiscal y jurisdiccion Coactiva, Participacion
ciudadana, Gestion Administrativa, Fiscalizacidén y Medicién, Andlisis y Mejora.

RECOMENDACIONES

Mantener organizados los expedientes fisicos y electronicos las evidencias que
soportan el cumplimiento de cada uno de los planes de accién registrados en los
planes operativos de cada Lider de Proceso.

0
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Se ejecutaron dos Auditorias Internas al Sistema de Gestién de la Calidad y Control
Interno en los meses de abril y noviembre de 2017, las cuales se comunicaron en los
informes de mayo y diciembre de 2017, de acuerdo a lo planificado en el Programa
Anual de Auditorias 2017, con los siguientes resultados:

PROCESO AUDITORIA NO OPORTUNIDADES | TOTAL
CONFORMIDAD/ DE MEJORA
HALLAZGOS
Auditorias 1 4 5
' Gestion Inte:rnas de
Administrativa aan. y
Noviembre
de 2017
Auditorias 24 9 33
Internas de
Proceso Auditor | abril y
Noviembre
de 2017
- Auditorias 15 17 32
Respor)sabuhdad Internas  de
Fiscal :
Jurisdiccion abnl_ y
Coactiva Noviembre
de 2017
Auditorias 6 5 11
Gestionde | o3 di
Adquisiciones Noviembre
- de 2017
Auditorias 3 4 7
° Gestion Internas  de
Financiera abnl. y
Noviembre
de 2017 :
Participacién Auditorias 2 10 12
Ciudadana Intgrnas de
abril y
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Noviembre
de 2017
Auditorias 0 5 5
.. Internas de
Planeacion !
estratégica abri y
Noviembre
de 2017 _
Auditorias 0 5 5
Medicion Internas de
Analisis y abril y
Mejora Noviembre
de 2017 -
TOTAL 51 59 110

T

Se encontraron 51 Hallazgos/No conformidades y 59 Oportunidades de Mejora. En
cumplimiento del ciclo de mejora se suscribieron Planes de mejoramiento interno los
cuales fueron objeto de seguimiento por parte de Control Interno y calidad.

El siguiente indicador resume el desempeno de los proveedores externos en la
vigencia 2017. En aras de garantizar la calidad del servicio o apoyo prestado por los
contratistas, se han implementado mecanismos de control por parte de la secretaria
y supervisores de contrato, lo que contribuyd a que este afio de cierre hubiese mayor
calidad, tal y como lo evidencia las evaluaciones, las cuales se encuentran en cada
uno de los expedientes contractuales y escaneadas, se evidencia que de 80
contratos celebrados, solo 2 no se ejecutaron por terminacion anticipada del mismo,
por lo tanto no se evalud la prestacion del servicio. En este sentido, el 98% de
Proveedores externos son confiables. A la fecha los proveedores han cumplido con
sus obligaciones y no se han presentado incumplimientos ni sanciones:

DATOS DEL INDICADOR ‘

I?ROCESO: Gestion Administrativa
INDICADOR: DESEMPENO DE PROVEEDORES
‘ CONFIABLES
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TIPO: Eficacia

FORMULA DE CALCULO:

No de proveedores calificados como
confiables /No Proveedores contratados
durante la vigencia.

FECHA DE ULTIMA
ACTUALIZACION:

30 de Noviembre de 2017

VARIABLES (ENTRADAS)

Registro Evaluacién de proveedores de
Bienes Y Servicio. Guia de Evaluacion
posterior de proveedores

ESCALA DE VALORACION:

SOBRESALIENTE: 100% a 90%;
EXCELENTE: 89% A 80%; Regular: Entre
79% y 50% ; Deficiente: Entre 0% y 49%.

META:

EXCELENTE.

FRECUENCIA:

ANUAL

TABULACION DE LA INFORMACIO

N

No PROVEEDORES CONFIABLES | TOTAL DE PROVEEDORES
CONTRATADOS.
78 80

RESULTADO DEL INDICADOR

98%
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Se programé la auditoria de seguimiento con el ICONTEC, la cual se realizd en el
mes de Abril de 2017, manteniendo la certificacion la entidad, sin No conformidades.

El responsable de control interno y calidad programé un ciclo de auditoria integrada
desde el mes de mayo de 2017 a los 8 procesos de la Entidad, de lo cual se
insertaron acciones de mejoramiento en los Planes de mejoramiento de los procesos
a partir del informe de auditoria. Igualmente se llevé a cabo acomparfamiento técnico
por parte de Profesional Externo contratista para la actualizacién del Sistema de
Gestién de Calidad con base en los requisitos de la norma ISO 90001 version 2015.
Se realizé acompafiamiento y Asesoria en Riesgos, en Plan de Mejoramiento, y Plan
Operativo.

Se programaron y ejecutaron actividades de autoevaluacion con todos los
funcionarios.

Se programaron y ejecutaron actividades de auto evaluacion, autogestion y auto
regulacion.

El nuevo MECI fue adoptado por la Institucién, se realizé el auto diagnostico por
parte de Profesional externo y se entregaron los productos de nuevo MECI.
Se desarrollé capacitacién en el sistema de control interno.

Los recursos asociados al Sistema Integrado de gestién Institucional son el
ejecutado afio 2017, que suman $23’ 928 352, que se muestran en el siguiente
cuadro:

¢

Componentes Rubro de | Valor del rubro de | Porcentaje
Gastos gastos de
Establecido Ejecucion

para Proyecto
de Mejora con

Registro

Presupuestal
Programa 2. Realizar el| 0305010201 3 3.798.542.00 | 100%
Programa Anual de | 0305010101

Auditorias internas al




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

100-21-101

VERSION : 05

NTC ISO INFORME REVISION POR LA

9001:2015 DIRECCION

PAGINA 50 DE
78

sistema de gestion de
calidad y control. Actividad:
Ejecutar las  auditorias

calidad y control de acuerdo
a la planificacion realizada.
Rubros

internas al sistema de|

0305010101

Programa 3: Realizar
acompafiamientos y
asesorias a lideres de
procesos para el
mejoramiento ~continuo.
Actividad: 1.Realizar
Acompafiamiento y asesoria
en Mapa de Riesgos a los
Lideres de proceso. 2.
Realizar acompafiamiento y
asesoria del Sistema de
Gestion de Calidad a los
Lideres de Proceso. Rubros

0305010101

5.264.905.00

100%

Programa 4: Fortalecimiento
del MECI. Actividad: Evaluar
el’ cumplimiento de los
elementos que componen el
MECI Rubros

0305010201

3.200,000

100%

Programa 5: Fortalecer el
control Interno. Actividad:
Programar Eventos para el
fortalecimiento y aplicacion
del principio de autocontrol,
autogestién y
autorregulacion. Rubros

0305010201

3.200,000

100%

Programa 6: Incentivar la
autoevaluacion como
premisa de mejoramiento.
Actividad: Programar
Actividades de
Sensibilizacion a los
servidores sobre la cultura

0305010201

3.200,000

100%
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de la autoevaluacién y la
aplicacién de las

herramientas
autoevaluacién
definidas en
Rubros

de control
la entidad.

de

Programa
Anticorrupcioén.
Realizar

16:; Plan

seguimiento
trimestral al cumplimiento del
Plan Anticorrupcion. Rubros

Actividad:;

0305010101 $

5.264.905

100%

VALOR META

100.0%

A continuacion se presenta un cuadro donde se detalla el total de riesgos
identificados, el nimero de acciones implementadas, en ejecuciéon y aquellas que
se encuentran sin implementar, de acuerdo a lo establecido en el informe realizado
por control Interno y Calidad. Se identificaron 42 Riesgos todos los procesos, se han
implementado 23 acciones, estan en ejecucién 10 y 0 sin implementar.

PROCESOS RESULTADO DE LAS ACCIONES
TOTAL DE ACCIONES EN SIN
RIESGOS IMPLEMENTADAS | EJECUCION | IMPLEMENTAR
IDENTIFICADOS
PROCESO 3 3 0 0
ESTRATEGICO
PROCESO DE 2 0 2 0
PARTICIPACION
CIUDADANA
GESTION 9 6 3 0
ADMINISTRATIVA
PROCESO AUDITOR 7 6 1 0
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RESPONSABILIDAD 5 2 3 0
FISCALY
JURISDICCION
COACTIVA
GESTION FINANCIERA 5 4 1 0
GESTION DE 5 0 5 0
ADQUISICIONES
MEDICION, ANALISIS Y 6 2 4 0
MEJORA
TOTAL 42 23 19 0

En el siguiente cuadro se observan las acciones de Mejora implementadas en la
Contraloria, de acuerdo a auditorias internas realizadas en la vigencia 2017, las
cuales llegan a un 53.1%. Se aclara que las acciones restantes por cumplir estan
programadas para realizarlas en la vigencia 2018.

PROCESO DEL SISTEMA DE

Accion de Mejora

Subtotal de Acciones
de Mejora

\ GESTION DE LA CALIDAD Implementadas
Eficazmente
Planeacion Estratégica 3 1
Gestion Administrativa 3 2
Gestién de Adquisiciones 6 4
Auditor 9 2
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Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva 4 4

Participacion ciudadana 2 1

Gestion Financiera 3 3

Medicién, Analisis, Mejora y Documentacion 2 0
TOTAL 32 17

En los siguientes cuadros se presenta por procesos, las acciones de mejora y su

implementacion.

PROCESO AUDITOR

ACCION A
OPRTUNIDAD DE MEJORA IMPLEMENTAR

FECHA

CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES

Se sugiere ajustar el | Realizar  ajustes  al

procedimiento de la | procedimiento de | a méas 30 de junio del
Planeacién de la auditoria | planeacion de auditorias | 2018
exprés a uno mas abreviado exprés

Se tiene
programado para el
primer  semestre
del afo 2018
realizar un ajuste
de la GUIA de
Auditoria Territorial
VERSION 3.0 y de
la resolucién de
rendicion de
cuentas de
acuerdo a las
instruciones de la
Contralora

Municipal. En este
sentido esta accion
se aplaza el
termino hasta el
30/06/2018

Se deben revisar y ajustar los | Precisar los términos
términos para los | para los procedimientos
procedimientos de las | de las Auditorias y
Auditorias Regular, Especial y | ajustar el procedimiento
Express acorde a la | para clasificar las
reglamentacion actual. Asi | observaciones/hallazgos
mismo se debe revisar y
ajustar estos procedimientos
para la Clasificacion de
Hallazgos Fiscales,
Sancionatorios  Disciplinarios,
Penales y la Instancias

a mas 30 de junio del

2018

Se tiene
programado para el
primer  semestre
del afio 2018
realizar un ajuste
‘de Ja GUIA de
Auditoria Territorial
VERSION 3.0 y de
la resoluciéon de
rendicién | de
cuentas de
acuerdo  a las
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jerarquicas o administrativas
que determinen esta
clasificacién al interior de la
Contraloria. Es decir el

instruciones de la
Contralora

Municipal. En este
sentido esta accién

profesional de Derecho que se aplaza el

determine si es una Presunta termino hasta el

Observacién/Hallazgo, 30/06/2018

Disciplinario y/o Penal. Los

Fiscales y Sancionatorios

deben ser determinados por el

equipo Auditor

Se sugiere ajustar los términos | Ajustar los términos de NA Se tiene

para responder el informe | respuesta para los | a mas 30 de junio del programado para el

preliminar de las auditoria | informes preliminares de | 2018 primer  semestre

Especiales Contable y | las Auditorias del afio 2018

presupuesto a tres (03) dias | Especiales y Express realizar un ajuste

habiles, al igual que en la de la GUIA de

auditoria Express Auditoria Territorial

» VERSION 3.0 y de

la resolucion de
rendicion de
cuentas de
acuerdo a las
instruciones de la
Contralora
Municipal. En este
sentido esta accién
se aplaza el
termino hasta el
30/06/2018

Se debe establecer en el oficio | Relacionar en el oficio | a mas tardar el 31 de | 100% Los oficios de los

remisorio del Traslado Fiscal | remisorio del Traslado | diciembre del 2017 traslados de los

la lista de chequeo que se | Fiscal la lista de hallazgos fiscales a

adjunta chequeo adjunta la direccién técnica
de
Responsabilidad
Fiscal
Jurisdiccién
Coactiva,
contienen la
relacién de la hoja
de chequeo se
adjunta al traslado,
ejemplo traslado de
hallazgo fiscal PA-
02-107

AUDITORIA ESPECIAL AL | Diligenciamiento a més tardar el 31 de | 100% En las auditorias

INDERBA VIGENCIA 2015

- Revisar el diligenciamiento
de las columnas azules de la

Matriz de Gestién Fiscal -
Gestién  contractual  para
verificar la  aplicacién a

algunos contratos como los de
prestacion de servicio

completo de la Matriz de
Gestién Fiscal - Gestién
Contractual

diciembre del 2017

realizadas en el
afio 2017 se
cumplieron con el
diligenciamiento de
este componente
establecidos en la
GUIA de Auditoria
Territorial, lo cual
se puede verificar
en los expedientes
de la Auditorias
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cuanto a lo que se quiere
lograr y la forma en que se
mide.

cumplimiento " por dos
( 2 ) adicionales que se
llamaran " Tiempo Total
"y " Porcentaje de
Ejecucién " de  modo
que facilite la
interpretacion de la
eficacia en el manejo de
los tiempos definidos
para el desarrollo de
cada una de las fases
de auditoria,. Asi, se
deja  expreso lo
diferencial de las dos
categorias medidas (
porcentaje de ejecucién
y Porcentaje de

cumplimiento);, de
donde se entiende que
el porcentaje de

ejecucién  expresa el
tiempo en que el

equipo auditor
desarrollé las fases de
la auditoria;
encontrando que el
porcentaje de

cumplimiento, se refiere
a que tanto se

Se requiere ajustar algunos | Realizar ajustes de los | a mas tardar el 31 de | NA Se tiene
documentos establecidos en la | documentos y registros | diciembre del 2018 programado para el
Guia de Auditoria Territorial | establecidos en la Guia primer  semestre
version 3.0 | de Auditoria Territorial del afio 2018
que presentan realizar un ajuste
- Se requiere ajustar algunos | imprecisiones de la GUIA de
registros establecidos en Ia Auditoria Territorial
Guia de Auditoria Territorial VERSION 3.0 y de
versién 3.0 la resolucion de
rendicién de
cuentas de
acuerdo - a las
instruciones de la
Contralora
Municipal. En este
sentido esta accién
se ' aplaza el
termino hasta el
30/06/2018
Establecer una herramienta | Dejar redactado en el | a mas tardar el 31 de | NA No se ha vencido
que describa la metodologia | plan de trabajo .los | diciembre del 2018
aplicada para la toma de la | criterios técnicos de
muestra en las Auditorias del | toma de la muestra
proceso que se encuentra | segin hoja de caiculo
formulada en una Hoja de | disefiada y generar si
Caiculo. despliegue en el aparte
de estrategias de
auditoria :
Revisar la formulacién del | Anteponer a la la | a més tardar el 31 de | NA No se ha vencido
indicador de Eficacia en | coumna K " % de | diciembre del 2018
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cumplieron los plazos
otorgados, esta medida
indica que tan eficaz o
ineficaz fue el manejo
del tiempo para el logro
del objetivo establecido.
por cada proyecto de
auditoria

RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA

OPORTUNIDAD DE ACCION A
MEJORA IMPLEMENTAR FECHA CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Se recomienda actualizar
los libros conforme se
expidan los autos
respectivos. En relacién a
la actualizacién de los
libros, se hace necesario | se actualizaran los
plantear una estrategia | libros radicadores de

para asegurar el debido | acuerdo a la
diligenciamiento de los | radicacién de la Se elaboraron los
mismos, que permita | Direccién de radicadores  indicies
tenér informacion precisa | Responsabilidad ;gwde agosto  de radicadors de los
del estado y avance de | Fiscal y no como lo procesos de RF, JC, y
los distintos procesos. | venia haciendo con la PAS
radicacién de la
Direccién de
-Estudiar la posibilidad de | Fiscalizacién
crear o contratar un
software que permita
mantener al dia y de
manera segura el avance
de los procesos.
En este evento no se
determinaron  hallazgos,
no obstante, a manera
preventiva se evidencia
que existe resolucion 141
de 2013 por medio de la
cual se modifica La resolucién 141 de
integralmente la . : de 2013 fue
resolucién  reglamentaria sl:}lé?:r g:ja;ra :: : mod{ficaéda por la
035 de 2009, y se compila . - resolucion 246 de
resolucion No 141 de | 31 de diciembre de 2017 modificando el

igb;;gocegg cfictoo pyaral‘g 2013 enlo rgferentea 2017
competencias para su l:u doitbo sr;n/acmn de la cobro coactivo y las
ejecucion en la contraloria competencias para su
municipal de ejecucion

Barrancabermeja, la cuai
no es acorde con el
procedimiento  ni  se
evidencia  actualizacién
del proceso de cobro
coactivo el cual establece

procedimiento al
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los términos y fases del
proceso de cobro
coactivo.

PROCESO DE
RESPONSABILIDAD
FISCAL N° 02-27-027-
2016 y 029 - 2016, para
estos procesos se
recomienda realizar
seguimiento al envio de
los oficios ordenados en
el auto de indagacién
preliminar  relacionados
con la averiguacion de los
bienes de los
investigados.,

- PROCESO DE
RESPONSABILIDAD
FISCAL N 02 - 09 -009-
2016, para este proceso
se recomienda hacer
seguimiento a los oficios
recibidos de las
autoridades relacionadas
con los bienes de los
investigados y revisar que
estas  entidades den
respuestas oportunas a
las solicitudes del ente de
control

expediente.

Se recomienda realizar
una capacitacion a los
funcionarios del proceso
de responsabilidad fiscal y
jurisdiccién coactiva sobre
el SGC.

Realizar control de los
oficios enviados por
cada uno de los
funcionarios que esta
encargado del

1 de octubre de 2017

se hizo busqueda de
bienes en todos los
procesos de
responsabilidad fisca

Es conveniente revisar la

T i a
formulacién de los revisar y replantear

No se consideré la

indicadores de medicion lostmdlcad?rzls y sus %1d7e diciembre de posét?fmdacil de
del proceso respecto a las |me a's‘y ]es ablecer ‘mé)' ' ldcar os
actuales condiciones. os calculos Indicadores
GESTION ADMINISTRATIVA
OPORTUNIDAD DE ACCION A ¢

MEJORA IMPLEMENTAR FECHA CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES.
Elaborar una | Elaborar una Se realizaron  las
resolucién para | resolucién para respectivas
asignar las | asignar las resoluciones para
responsabilidades y | responsabilidades vy 2317 OCTUBRE  DE asignacion de
roles a los Directivos y | roles a los Directivos y funciones resolucion
funcionarios funcionarios 050 de: marzo 13 de
designados como | designados como 2017
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Lideres de Proceso Lideres de Proceso
- Se realizard  una
En ‘ la. proxima revisién de todos los
actualizacién del documentos
Manual de | Ajustar el Manual de registros de calidad de

1ISO 8001:2015.

Comunicaciones  se | Comunicaciones la
recotnienda ajustar la | terminologia a la NTC
terminologia a la NTC | |SO 9001:2015.

31 de mayo 2018

la institucién , una vez
se realice la auditoria
de renovaciéon del
SGC ISO900 versién
2015 ajustar la
terminologia

Disponer las
evaluaciones de los
contratistas en las
carpetas de acceso
electrénico de Ila
Secretaria  General,
con el propdsito de

incluir estas
evaluaciones en el
consolidado de
evaluacién de

proveedores externos.

Se escanearan las
evaluaciones de los
contratistas y  se
archivaran en las
carpetas de acceso
electrénico de la | 30 de enero de 2018
Secretaria  General,
posterior a ello se
hara el consolidado de
evaluacién de
proveedores externos.

Se evidencia las
evaiuacién  posterior
de proveedores
escaneada y el
indicador con su
respectivo analisis.

PARTICIPACION CIUDADANA

Caso.

Personeria Municipal a
través de un acto
administrativo.

P ona” OF ML SN TAR FECHA CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES
Se recomienda incluir en »
las encuestas de Se verifica formato de
satisfaccion aplicadas a la Ajustar la encuensta para Encuesta de
comunidad, un espacio incluir un espac}o para Satisfaccion al
para‘dar la oportunidad de dar la oportunidad de Cliente que incluye
expresar las necesidades | ExPresar las necesidades | 29-dic.-17 un ftem sobre
y expectativas como parte y  expectativas como necesidades y
interesada. de |a | parte interesada de la expectativas para las
Organizacion. Contraloria, partes interesadas de
la Contraloria

Se establecera

formalmente la
Se recomienda establecer | periodicidad y registro de
la periodicidad y registro | la apertura de los
de las aperturas de los | buzones de sugerencias
buzones de sugerencias | ubicados a la entrada de
ubicados a la entrada de | Contraloria Municipal de
Contraloria municipal de | Barrancabermeja Alcaldia .
Barrancabermeja, la | Municipal . Palacio 30-mar.-18 No ha vencido
Personeria, La Alcaldia y | Municipal, CAM,
planeacién municipal que | Secretaria de
garantice la atencién y | Infraestructura, Aguas de
acciones oportunas del | Barrancabermeja y
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GESTION FINANCIERA
OPORTUNIDAD DE " ACCION A '
MEJORA IMPLEMENTAR FECHA CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Actualizar en el Se actualizo el
Incluir en el Nomograma | Nomograma y en la nomograma con la
y en la caracterizacién | caracterizacién del Resolucién  Numero
del proceso la | proceso para realizar la | 11 DE 620 de 2015
Resolucion 620 de 2015 | respectiva inclusion de la | NOVIEMBRE 2017 (Catalogo General de
Catédlogo General de | Resolucién 620 de 2015 Cuentas para
Cuentas (NICSP). Catdlogo General de Entidades de
Cuentas (NICSP). gobierno)
Retirar de la ‘
caracterizacion del . . .
procsso ol formato ge | B0 8 s ™
liquidacion de proceso por desuso el 11 DE retiro del formato de
gwcrapamdades que Mo | tomato de liquidacion de NOVIEMBRE 2017 liquidacion de
plica porque %€ | incapacidades incapacidad
diligencia P ) pacidades
electrénicamente ’
. . Se evidencio los
Es conveniente analizar . . . .
el sentido de las metas Revisar el sentido de la 11 DE cambios en el sentido

de la meta en los
indicadores de
Eficacia y Efectividad.
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GESTION ADQUISICIONES

ORO?AT;%%D DE IMQEé:HIIIOETJ';‘\AR FECHA CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

La implementacién de
una Guia de
almacenamiento  de
los productes de
inventario del
almacén y ajustado a
las recomendaciones

Implementacién de una
Guia de
almacenamiento de los
productos de inventario
del almacén y ajustado
a las recomendaciones
del  proveedor que

31 de agosto de 2017

Se viene elaborando la
ficha técnica de cada
uno de los productos
Se elaboro - una ficha
técnica de los
productos, la cual se
encuentra en el archivo

del proveedor que | garantice su de Buffalo del Auxiliar
garantice SU | preservacion, Administrativa
preservacion.

Ajustar la hoja de
vida de vehiculos con
la  inclusion  de
informacion de los
vencimientos de las
polizas de seguros de
dafios - y  revision
técnico-mecénica
para que se garantice
su  seguimiento vy
control.

Ajustar la hoja de vida
de vehiculos con la
Inclusién de informacién
de los vencimientos de
las polizas de seguros
de dafios y revisién
técnico-mecanica  para
que se garantice su
seguimiento y control,

21 de julio de 2017

Se elabor6 el ajuste para
inclur el item de
vencimiento de polizas y
revision  tecnico-mecanica
de los vehiculos de la
Contraloria  Municipal de
Barrancabermeja .100%

Programar los
mantenimientos

preventivos a los
aires acondicionados

Enviar oficio a la Secretaria
de Infraestructura
solicitando  programar el

al inicio qel afio con la mantenimiento de los aires 10 de marzo de 2018 No se ha vencido
Secretaria de | acondicionados cada
Infraestructura, para | cuatro meses.
que se cumplan cada
cuatro meses
PROCESO MAMD

OPORTUNIDAD DE ACCION A

MEJORA IMPLEMENTAR FECHA CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Es conveniente | Reunirse con los
continuar dando | lideres de proceso
asesoria para conocer las
acompafiamiento a los | necesidades de Permanente En programacién

lideres de procesos Y
consultar que temas
son de mayor
necesidad para

acompafiamiento y
asesoria en calidad.
Programar las visitas
a realizar.
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alcanzar la mejora q
continua de los

procesos.

gggét]:;%n C%r; :: Qiaucsut;rentacién .

ggg;r:,‘aei?;d a de respecto a los | 28-Mar-18 No se ha vencido -
conformidad  a  los cambios de NTC ISO : .

cambios dados. 9001:2015

PLANEACION ESTRATEGICA

OPORTUNIDAD DE

ACCION A

el ejercicio de Analisis de
Contexto de la Entidad
para  enriquecerlo Y
especialmente con un
resumen de los aspectos

relevantes de las
lecciones aprendidas en
el contexto interno en

cada vigencia.

reunién con lideres de
proceso para hacer el
Andlisis del Contexto
del quedé el Analisis

DOFA y lista de
asistencia,
Se planea realizar
nuevamente en el
afio 2018

31 diciembre de 2018

MEJORA IMPLEMENTAR FECHA CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Continuar involucrando a
los lideres de proceso en | EN _octubre 25 de
2017 se convoco

No se ha vencido

Es de gran valor incluir en
la Rendicién de Cuentas
a la Comunidad los

Incluir en la Rendicidn
de Cuentas de la

Contraloria.

resultados del | vigencia 2017 el Se incluyé en la
desempenfio y eficacia del | resultado del | 28-Feb-18 rendicion de cuentas
Sistema de Gestién de | desempefio del ’ de febrero
Calidad de la Contraloria | Sistema de Gestién
Municipal de | de Calidad
Barrancabermeja.
Para la realizacién del
Continuar enriqueciendo | informe de Revisién
el Informe de Revisiéon | por la  Direccion
por la Direccion hacia la | profundizar en la
determinacién  de  la.| determinacion de la
conveniencia, adecuacién | conveniencia, . 2
y eficacia  continuas | adecuacion y eficacia 28-Feb-18 En ejecucion
alineada con el | continuas alineada
Direccionamiento con el
Estratégico de la | Direccionamiento
Contraloria. Estratégico de la
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POLITICA DE CALIDAD

Ejercer la vigilancia de los recursos publicos de manera objetiva y oportuna;
orientando el control fiscal hacia resultados efectivos a través de la focalizaciéon y
priorizacién de las auditorias, el desarrollo de competencias, el control fiscal
participativo y la mejora continua de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema
de Gestion de la Calidad, en procura de la Satisfaccion de nuestros clientes y partes
interesadas.

OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Lograr la vigilancia efectiva, objetiva y oportuna del uso de los recursos
Publicos municipales.

2. Contribuir al mejoramiento del desempefio integral de los sujetos de
Control ’

3. Ofrecer un servicio oportuno y eficaz en la atencién de la ciudadania.

L}

4. Fortalecer el Control Fiscal participativo.
5. Fortalecer Habilidades y destrezas del Talento Humano de la Entidad

6. Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de
Gestion de la calidad.

La Politica y los Objetivos de Calidad se han interiorizado en la contraloria, con
un Plan Estratégico y Planes operativos basados en el cumplimiento de los
Objetivos de Calidad y con resultados visibles en el cumplimento del Plan
Estratégico.
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PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA:

En proceso tiene establecidos 3 Riesgos. Se fijaron 6 acciones las cuales se detallan

a continuacién:

Estas acciones se han implementado de manera permanente por parte del ente de
control, se pudo constatar la ejecucion de cada una de las acciones dispuestas para
prevenir la materializacién del riesgo. En cuanto al cumplimiento del indicador, se
analiza que las evaluaciones realizadas por parte de la comunidad son buenas, pues
denotan que la gente cree en el ente de control. Igualmente el cumplimiento del Plan
estratégico y Plan Operativo manifiestan una buena ejecucién de la Planeacion de la
Entidad, producto de las acciones implementadas. De 6 acciones han ejecutado 6

entre el 80% y el 100%

RIESGO

ACCION A IMPLEMENTAR

OBSERVACION DE
AUDITORIA

Incumplimiento en los objetivos
de calidad

Realizar seguimiento los lideres
de proceso sobre el impacto de
los indicadores de su proceso
en el Informe de revision por la
Direccion

Realizar acompafiamiento al
diligenciamiento de los
indicadores por parte de los
Lideres de Proceso

Se realizé informe de revision
por la direccién

Se realizd6 acompafiamiento al
diligenciamiento de indicadores
en el mes de septiembre de
2016 por parte de control
interno y calidad

Cumplimiento 100%

' imagen y

Pérdida de
credibilidad por incumplimiento
de las funciones

constitucionales y legales de la
entidad.

en forma Anual el
del Plan

Evaluar
Cumplimiento
Estratégico.

Realizar Evaluaciones
Semestrales a la Ejecucion de
los Planes de Accién

Socializar y Actualizar la péagina
web de la Entidad.

Se realiz6 seguimiento a planes
operativos en el mes de agosto
de 2017 vy se tiene proyectado
seguimiento en el mes de enero
de 2018 por parte de control
interno y calidad

Pagina web actualizada

Boletines de prensa emitidos en

la pagina web, emisién del
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los organismos de

politico.

participativo.

Socializar y difundir el

el portal web de la entidad.

Difundir los Resultados de su
misién, mediante su portal web,
los medios de comunicacion y
control

Capacitar a la Comunidad sobre
temas referentes a control fiscal

plan
estratégico en la entidad y a la
comunidad en general mediante

periédico institucional el Roble

Se evidencian que a la fecha se
ha realizado una de las 4
actividades de capacitacién y/o
formacion programadas para el
presente afio

Se evidencian las actividades
del Diplomado realizado entre
la CGR, la ESAP vy la
Contraloria Municipal, el cual
fue dirigido a Lideres
Ciudadanos y  comunidad
Universitaria, aunque la
asistencia era libre. (Diplomado

Estratégico-plan operativo

seguimiento del plan operativo

Control  Social al Medio

Ambiente.

Cumplimiento: 80%
Incumplimiento del  Plan | Diligenciar el cuadro de | Se realizd seguimiento e

informe del cumplimiento del
Plan operativo 2 veces al afio
por parte de control interno

Cumplimiento: 100%
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RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA

Se tienen identificados 5 riesgos, en los cuales se plantearon 8 acciones para la
prevencion de la materializacion del riesgo, de las cuales 4 se han implementado
entre el 70% y el 100% y 4 se han implementado entre el 50% y el 68% como se
observa en el siguiente cuadro.

RIESGO ACCION A IMPLEMENTAR

OBSERVACION DE
AUDITORIA -

Perdidas de los expedientes de | Mantener la vigilancia privada
Responsabilidad Fiscal 0 | la 24 horas
Jurisdiccion Coactiva.

Readecuar el espacio fisico de
la Direccion  Técnica de
Responsabilidad fiscal

Se encuentra implementado
desde mayo del affo 2016 la
vigilancia privada 24 horas

No se han realizado Ias
adecuaciones de espacio debido
ajustes presupuestales.

Este riesgo se encuentra
mitigado con las acciones
propuestas que ya se han
realizado en su totalidad
Cumplimiento: 100%

Prescripcion de procesos Impulsar el tramite de procesos

distribuidos mediante acta

Establecer  convenios  con
universidades para que
estudiante  de  consultorio
juridico apoyen misionalmente
en actividades de impulso
‘| procesal de la Direccion
Técnica de RFJC

Los procesos se encuentran
inventariados 'y los. de las
vigencias 2011 y 2012 vya
cuentan con decision definitiva.,

Cumplimiento; 68%

Caducidad de procesos Evaluar el Hallazgo fiscal y los

soportes  probatorios  para
determinar la fecha de
ocurrencia de los hechos

Se implementara una guia para
en el estudio previo de los
hallazgos determinar el estudio
de CADUCIDAD

A la fecha no se ha
implementado una guia para en
el estudio previo de los hallazgos
determinar el estudio de
CADUCIDAD,

Se esta haciendo el estudio de

los hallazgos para establecer la
fecha del hecho.

A partir del mes de agosto se
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acordé que no se recibiran
) nuevos hallazgos si no se
determina la fecha de |la

ocurrencia de los hechos.
Cumplimiento: 50%

Imposibilidad de recuperar el
dafio patrimonial causado al
erario.

Verificar que los traslados de
Hallazgo contengan la
informacién  requerida para

iniciar la busqueda de bienes
(Hoja de Chequeo, Declaracion
Juramentada de Bienes, etc.)

A la fecha se encuentra
busqueda de bienes y decreto de
medidas cautelares en todos los
procesos de la vigencia 2016 y
2017.

Cumplimiento:100%

[ncumplimiento del Plan

Estratégico-Plan Operativo

Diligenciar el cuadro de
seguimiento del plan operativo

a la fecha se le han hecho los
seguimientos al plan operativo
programados y se recomienda
revisar el planteamiento de las
metas propuestas

Cumplimiento: 70%

PROCESO AUDITOR

Se tienen identificados 7 riesgos, en los cuales se plantearon 9 acciones para la
prevencion de la materializacion del riesgo, de las cuales se han realizado 6 entre el
70% y el 100% como se observa en el cuadro siguiente, 3 se han ejecutado entre el
30% y el 50%. Las acciones ejecutadas por debajo del 50% se deben fortalecer a
corto y mediano plazo para prevenir la ocurrencia de estos riesgos.

RIESGO

ACCION A IMPLEMENTAR

OBSERVACION DE
AUDITORIA

Incumplimiento en los
procedimientos establecidos en
la guia de auditoria territorial

a. Revisar y aplicar de manera
efectiva el programa de
induccién y reinduccion.

b. Mantener en la Supervisién el
Cuadro Control de Auditorias
por parte del Director Técnico
de Fiscalizacién.

Se realiz6 induccién al personal
externo (contratistas del proceso
auditor), pendiente la
reinduccion a los funcionarios.
La reinduccién esta programada
para el realizar el 24 de
Noviembre del 2016.

Cumplimiento: 100%

Inexactitud en el traslado de 'Ios
hallazgos fiscales

Capacitacion a los Funcionarios
en Traslados de Hallazgos
Fiscales ‘

Se verifica el diligenciamiento
de la lista de chequeo para
traslados de hallazgos fiscales
para las Auditorias del primer
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Exigi 12 Lista de Chequeo al | del afo 2076,
momento de trasladar el
Hallazgo Fiscal Se programo un
acompafiamiento por parte de la
Contraloria  General *de la
Republica en la capacitacion
del traslado de hallazgos para el
mes de diciembre.
Cumplimiento: 50%
No adecuada informacion al | Publicar oportunamente los | Del Plan General de Auditorias

cliente externo

resultados de las auditorias vy
todas las demas actuaciones
que desarrolle la Direccion de
Fiscalizacion

del afno 2018, se encuentran
publicados 30 informes
definitivos

No se encuentran publicado los
Planes de Mejoramiento de las
Auditorias del primer semestre
del afio 2016.

Cumplimiento: 70%

informacién

auditoria por vigencias

_embargo,

Pérdida de memoria | Verificacion por parte del | Se encuentran archivadas de
institucional director Técnico de | acuerdo al procedimiento de la
Fiscalizacion de la | Guia de Auditoria, faltan
referenciacion y archivo de las | algunas auditorias
auditorias complementar este archivo
Cumplimiento: 80%
Perdida de seguridad de la | Digitalizacién del archivo de | De acuerdo a los

procedimientos establecidos en
la Guia del Proceso Auditor
GAT, los documentos relevantes
de la Auditoria tales como
mesas de trabajo de
observaciones de Auditoria,
Informe Preliminar de Auditoria,
Mesa de trabajo de andlisis de
la respuesta del Sujeto de
Control vy Informe Definitivo,
deben ser digitalizados para su
archivo. Lo que evidencia que a
cumplido en parte la disposicion
de digitalizacién del Archivo. Sin
se hace necesario
programar una revisién de la
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)

digitalizacién de los archivos de
la presente vigencia y de las
vigencias anteriores de acuerdo
a la disponibilidad de equipos y
de personal para realizar este
trabajo.

Cumplimiento: 100%

Estratégico-plan operativo

seguimiento del plan operativo

lincumplimiento de los términos | Diligenciar el cuadro control de | EI formato de control de
de las etapas del proceso | auditorias auditorfas  100-21-244  esta
auditor formato 100-21-244 diligenciado parcialmente, falta
culminar el proceso  de
diligenciamiento
correspondiente a las auditorias
del segundo semestre del afio
2016.
Cumplimiento: 30%
Incumplimiento del Plan | Diligenciar el cuadro de | El cuadro de seguimiento del

Plan Operativc se encuentra
diligenciado.

Cumplimiento: 100% ‘

GESTION FINANCIERA

Los riesgos identificados para el proceso de gestién financiera son 5 y se definieron
5 acciones que permitirdn mitigar el riesgo, de los cuales 4 se han implementado
entre el 83% y el 100% y una se ha implementado en el 79.56%.

RIESGO

ACCION A IMPLEMENTAR

OBSERVACION DE
AUDITORIA

Incumplimiento  del
anual de caja

programa

Gestionar Oportunamente la

Transferencia de los periodos

A la fecha se han solicitado
oportunamente las transferencias
de acuerdo con el PAC

Cumplimiento: 79.56%

Reduccién
para cubrir

del presupuesto
los gastos de

Priorizar y Racionalizar gastos
de la Vigencia

A la fecha fecha no ha habido
acto administrativo de reduccion
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funcionamiento del ente de

control

del presupuesto

Cumplimiento; 100%

Reconocimiento incorrecto de
las cuentas contables

Documentar el control existente

Se evidencia el cumplimiento de
las conciliaciones bancarias, las
cuales a la fecha se encuentran
realizadas 10.

Cumplimiento:83%

Fraude en la Cuenta Bancaria
de la Contraloria

Implementacion de altos
Niveles de seguridad, para
salvaguardar la pagina del uso
de los hacker.

Implementacion de Estandares
de seguridad por parte del Banco
de Bogotd. Mediante Token,
Claves de acceso y el usuario o
administrador tnico.
Cumplimiento:100%

Desactualizacion del software
contable

Actualizaciéon del software

Ejecucion del Contrato para la
Implementacion y Actualizacion
del  Software = Cumplimiento:
100%

GESTION DE ADQUISICIONES

En el proceso se encuentran identificados 5 Riesgos y 9 acciones, de los cuales
existen algunas acciones que se han implementado entre el 70% y el 100% (3) y 2
se han ejecutado entre el 40 % y el 65%. '

RIESGO

ACCION A IMPLEMENTAR

OBSERVACION DE
AUDITORIA

Demora en la localizaciéon de
documentos que conforman los
archivos institucionales

Plan de Adecuacion,
reorganizacién y digitalizacion
del archivo central
de la Entidad

e histérico

Se Gestioné con la secretaria
general de la alcaldia, el apoyo
de talento humano para la
adecuacién y organizacion del
archivo histérico.

El registro fotografico demuestra
el avance de las acciones
implementadas.

Posterior a la organizacion se
tiene pensando la
implementacion de una segunda
etapa, donde se hara el
escaneo y depuracion  del
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archivo.
Se realizaria por fases el
proceso.
Cumplimiento: 40%
Retardo ¢ Incumplimiento en el | *Hacer cumplir los tiempos | Se han realizado las
suministro de bienes y servicios | acordados con el proveedor. evaluaciones de las compras
solicitados por cada uno de los | *Realizar evaluacion de | sin novedades de
procesos. proveedores de bienes, incumplimiento.
*Concientizar a cada lider de
proceso de la importancia del | Cumplimiento: 100%
diligenciamiento de la encuesta
de necesidades para cada
) vigencia
Pérdida de bienes muebles de | *Aplicar control a través del | Se viene cumpliendo los

la institucién

registro escrito de entrada y/o
salida de bienes (porteria -
almacén).

* Circular de Secretaria General
Sobre el procedimiento de
entrada y salida de bienes de la
entidad por parte de personal de
planta, profesionales internos y
de la comunidad en general

*Implementar Vigilancia diurna y
nocturna en la institucion.

controles establecidos, entrada
y salida de bienes, vigilancia
diurna y nocturna, monitoreo por
camaras.

Cumplimijento: 70%

Pérdida parcial ¢ total de los
documentos que conforman el
archivo

Hacer seguimiento al
Cronograma de actividades de
mantenimiento

Se han realizado  loa
mantenimientos y revisiones
programados a la fecha, se

presentd una filtracion de agua
por dafio ocasionado en
reparaciones del edificio
contiguo de Eduba, el mismo
quedo subsanado sin
consecuencias graves.
Cumplimiento: 65%

Incumplimiento del Plan

Estratégico-plan operativo

Diligenciar el cuadro de
seguimiento del plan operativo

Se han dado las actividades de
contribucién al cumplimiento del
plan estratégico y operativo que
le corresponden a este proceso
Cumplimiento: 70%
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GESTION ADMINISTRATIVA

En el proceso se encuentran identificados 9 Riesgos y 17 acciones de los cuales se
han ejecutado el 100% salvo dos que alcanzoé se ejecutaron entre el 65% y el 70%,

como se observa en el cuadro.

RIESGO

ACCION A IMPLEMENTAR

OBSERVACION DE AUDITORIA

Incumplimiento de requisitos y
competencias en la provision de
cargos de libre nombramiento,
carrera administrativa, provisional y
temporal.

Capacitar a los responsables en el
procedimiento “establecido por la
entidad para el ingreso de nuevos
funcionarios y hacer seguimiento a
su aplicacion eficaz.

Desde el mes de Julio a la fecha no
se han dado ingreso de personal
nuevo de libre nombramiento,
provisionalidad o} carrera
administrativa.

Cumplimiento: 100%

Incumplimiento de requisitos de
contratacion de acuerdo con la
modalidad de seleccion establecida
en laley

Capacitar y contratar personal
idéneo en la materia

Durante la vigencia 2017 se han
realizado 67 contratos de
prestacion de servicios, 1 contrato
interadministrativo y 1 suministros,

Cumplimiento: 100%

Incumplimiento legal y
administrativo por
servidores de la entidad para el
almacenamiento de datos vy
seguridad de la informacion

fallas en los

- Disefio y divulgacion de politicas
de operacion de las TICs vy
aplicacion de mecanismos de
seguridad de la informacion
-Elaborar un procedimiento de
control sobre el funcionamiento de
los servidores y copias de
seguridad

- Continuar con las copias de
seguridad de los procesos de la
entidad.

- Mantenimiento del dispositivo
de copias de seguridad

- Establecer mecanismos para la
elaboracion, almacenamiento vy
disponibilidad de la
documentacién de cada proceso. -

Se evidencia divulgacion de
operacién de las politicas de las
TICs "y aplicacion de los
mecanismos de seguridad de la
informacion.

Cumplimiento: 92%
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Incumplimiento o  Falta  de | Capacitar a los lideres de proceso | Se evidencia capacitacion dirigida

Seguimiento y Control por parte de
los supervisores en la ejecucién
contractual de los prestadores de
servicio.

sobre las responsabilidades vy
obligaciones de los supervisores
en los contratos. Emitir circular de
los requisitos para la presentacion
de la cuenta, anual.

a los supervisores de contratos
sobre las responsabilidades vy
funciones en la presentacion de las
cuentas de cobro e informes.

Cumplimiento: 100%

Incumplimiento en los plazos de
entrega del resultado de las
evaluaciones del desempefio del
primer y segundo semestre por
parte de los directivos de la entidad.

Entrega sistematica de las
evaluaciones a ftravés de la
carpeta del Serviliniux. Circular
anual de las evaluaciones del
desempefio.

Se evidencia evaluacién
desempefio  laboral con  suUS
respectivos pactos de objetivos de
fecha 01 de febrero de 2017 y la
primera evaluacién semestral de
fecha 01 de agosto de 2017.

Cumplimiento:100%

Deterioro o perdida de la
informacion de las Hojas de Vida de
los funcionarios vinculados a la
Contraloria Municipal de
Barrancabermeja.

Elaboracién de un cronograma
para el escaneo de las hojas de
vida de los funcionarios. Se
actualizara la  documentacion
contenida en las hojas de vida de
conformidad con lo ordenado en
nuestro ordenamiento juridico.
Circular para la actualizacién de la
documentacion de las Hojas de
Vida. Digitalizacion de las hojas de
vida de los funcionarios de carrera
administrativa.

De 738 historias laborales a la
fecha se lleva un avance de 41%
del escaneo lo que corresponde a
3003 historias laborales.

Cumplimiento: 80%

[ncumplimiento en la Atencién vy
respuesta de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias interpuestas por la
comunidad

Implementar (disefio, y ejecucion)
un sistema de gestién vy
seguimiento de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias - PQRSD

Se evidencia control y seguimiento
de las PQRSD de manera continua
y sistematica a través de 2
herramientas.

Cumplimiento: 75%
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Pérdida de credibilidad de
ciudadanos en la institucion

los | a. Atender oportunamente
denuncias ciudadanas

Roble

c. Publicacibn de estado

WEDB, Facebook, Twitter

b. Publicar los resultados en El | 173

tramite de denuncias en pagina

las

A la fecha se han recepcionado
PQRSD que han sido
atendidas  oportunamente. Los
Seguimientos con radicados No
de | 1846, 1867 y 1910 se encuentran
pendiente de respuesta.

Los resultados de la atencion de
las PQRSD se encuentran
publicadas en la edicién No 38 del
roble de fecha Junio de 2017.

Se evidencia publicacién de la
gestidén de las PQRSD en la pagina
web hasta el mes de agosto de
2017, pendiente actualizar el mes
de septiembre.

| Cumplimiento: 100%

[

Plan Operativo

Incumplimiento del plan Estratégico-

Diligenciar el cuadro

seguimiento del plan operativo

de | Se han realizado dos seguimientos
al plan operativo a la fecha tiene
una

PARTICIPACION CIUDADANA

Cumplimiento: 60%

En el proceso se encuentran identificados 2 Riesgos y 3 acciones, las cuales llevan
una ejecucion del 70%, como se observa en el siguiente cuadro.

RIESGO

ACCION A IMPLEMENTAR

OBSERVACION DE
AUDITORIA

Pérdida de credibilidad de los
ciudadanos en la institucion

A. Realizar actividades de
capacitacién y promocién del
control fiscal a través del
programa de Contralores
Escolares todo bajo control.

Se evidencian las actividades
del Diplomado realizado entre la
CGR, la ESAP vy la Contraloria
Municipal, el cual fue dirigido a
Lideres Ciudadanos vy
comunidad Universitaria,
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B. Realizar actividades de | aunque la asistencia era libre.
capacitacion, promocion, | (Diplomado Control Social al
deliberacion con Lideres | Medio Ambiente.
Ciudadanos (Ediles, presidentes | Se evidencian listados de
de JAC, veedurias ciudadanos) | asistencia Evento Exaltacion
a través del programa | Protocolaria Contralores

Contraloria para comunidad

Escolares ENSCR y Formacién
sobre  Funciones de las
Entidades de Control (4 de
agosto de 2017)

Curhplimiento: 70%

Incumplimiento del Plan

Estratégico-plan operativo

Diligenciar el cuadro de
seguimiento del plan operativo

Se evidencia seguimiento al
cumplimiento del Plan
Operativo.

Cumplimiento: 70%

MEDICION, ANALISIS, MEJORA'Y DOCUMENTACION

Se adicionaron 4 riesgos mas al proceso, asi como 4 acciones respectivamente, a
los cuales se les realizara seguimiento en la vigencia 2018. Los 2 riesgos antiguos
que contienen 3 acciones, estan se cumplieron en un 100%.

OBSERVACION DE

preventivas y de mejora.

Lider de medicién, Analisis y
Mejora a los Planes de
mejoramiento  por  proceso,
Indicadores, Mapa de Riesgos,
Plan Operativo

RIESGO ACCION A IMPLEMENTAR AUDITORIA
Incumplimiento en la aplicacion | A. Acompafiar y asesorar a los | A. Se realiz6 acompafiamiento
del ciclo PHVA y el|lideres de procesos en su | yasesoriaa lLideres de proceso
aseguramiento de la calidad | responsabilidad con el |
mediante la ejecucién de las | mejoramiento continuo. B. Se realizé seguimiento a
Acciones correctivas, indicadores, Mapa de Riesgos y

B. Seguimiento y control del | Plan Operativo a los lideres de

proceso

Cumplimiento: 100%
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Incumplimiento del Plan | Diligenciar el cuadro de | Se realizd seguimiento e

Estratégico-plan operativo

seguimiento del plan operativo

informe del cumplimiento del
Plan operativo 2 veces al afio
por parte de control interno

Cumplimiento: 100%

Desviaciones en el proceso de
Auditoria

Elaboracién de Cronograma de
Actividades del Sistema

En ejecucion

de la
Equipo

Incumplimiento
Competencia
Auditor

del

Revisién de la Competencia de
los Auditores Internos previo a la
realizaciéon de Auditorias

En ejecucion

Ausencia o no disponibilidad
de los auditados

Confirmacion con los lideres de

atender las auditorias

proceso de la disponibilidad para

En ejecucion

Incumplimiento del Plan de

Mejoramiento pactado

Seguimiento por parte del lider
de Proceso al Plan de
Mejoramiento pactado

En ejecucion '

CONCLUSIONES

Se observa que los lideres han actualizado sus mapas, pues han identificado
nuevos riesgos, que han permitido tomar acciones que mitiguen su materializacién.

Se encuentran evidencias acorde con las acciones implementadas para prevenir y
evitar la materializacion del riesgo.

La mayoria de acciones para prevenir el riesgo se han ejecutado entre un 70% y un

100%

Algunas acciones para prevenir el riesgo no se han ejecutado en mas del 50%.

RECOMENDACIONES

9

Fortalecer los mecanismos que se soportan en las politicas institucionales, donde los
responsables de las diferentes dependencias involucren a los funcionarios en un
ambiente de compromiso en la bisqueda de acciones encaminadas a la prevencion
y administracion de los riesgos.
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Fortalecimiento la actualizacién del
Sistema de Gestion de Calidad.

Formar Auditores Internos en la
Norma ISO 9000 version 2015

Mantener fortalecida la
" Administracion del Riesgo en la
Entidad

Evaluacion de los equipos de
auditoria de parte de los sujetos de
control

Control permanente a la atencion de
las PQRSD

Continuar con el Seguimiento de
Planes de Mejoramiento, Plan
Operativo, Mapa de Riesgos, Plan
Anticorrupcion.

Cumplimento efectivo del Plan de
Desarrollo del Talento Humano
Seleccion y evaluacién de OPS

Misionales

)

Mantener fortalecida las TICs

Contralor-Todos los
procesos

Contralor
Todos los Proceso"

Direccidn Técnica de
Fiscalizacion

Secretaria General

Control Interno —
Calidad
Secretaria General

Secretaria General

Contralor

31 diciembre de
2018

31 de diciembre de
2018

31 diciembre de
2018

31 diciembre de
2018

31 diciembre de
2018

31 diciembre de
2018

3‘1 diciembre de
2018

31 diciembre de
2018
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31 diciembre de
2018

Establecer un plan para la Alineacion
y/o implementacion del MIPG Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion,
con el Sistema de Gestion de Calidad
Existente.

Todos los Procesos

31 diciembre de
2018

Establecer un equipo de trabajo para
actualizar la Guia de Auditoria
Territorial.

Contralor- Direccion

Técnica de Fiscalizacion | .

31 diciembre de
2018

Planificar la Transferencia de la
Gestidon del Conocimiento de los
procesos e

Contralor

31 de diciembre de
2018

Ajustar la terminologia y cédigos de

los documentos de la Entidad a la
norma ISO9000 version 2015

Coordinador de Calidad-

Todos los procesos

31 de diciembre de
2018

Instalaciones fisicas, logistica en
TICs, prestadores de servicios.

Contralor

permanente

Humanos, presupuestales y
logisticos

Contralor

permanente
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Mantener la

Se observa un nivel de madurez
importante en el Sistema de Gestion
de Calidad de la Institucién, con la
actualizacion del Sistema de Gestién
de calidad 1SO9001 a la versiéon
2015

actualizacion del
Sistema de Gestion de
calidad alineado con el
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn
MIPG

Los indicadores de
gestion permiten
constatar que existe
un buen nivel de
eficiencia, : de
eficacia y Efectividad

La alta direccién ha revisado el sistema de gestion de la calidad de la organizacion,

a intervalos planificados y se ha asegurado de su conveniencia, adecuacion y

eficacia continuas.

Participantes, o

‘“"”Co:‘;};wa’for (e)

Ve

Coordinador de Calidad



