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Asunto: Remisién de Informe de Auditoria Integrada al Sistema de Gestién de
Calidad y Control Interno vigencia 2019,

Me permito remitir adjunto, para su conocimiento y fines pertinentes el Informe de
Auditoria Integrada al Sistema de Gestidén de Calidad y Control Interno de la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja vigencia 2019. El presente informe fue
socializado con los lideres de Proceso Auditados.

Se establecen § dias habiles para presentar el Plan de Mejoramiento Interno por
parte los Lideres de proceso.

Agradezco comunicar este informe a los Lideres de Proceso para lo de su
competencia.

VICTOR HUGO FLOREZ SALLAZAR
Profesional Universitario

Responsable de Control Interno y Coordinador
del Sistema de Gestién de Calidad

Anexo: Informe de Auditeria Integrada al Sistema de Gestién de Calidad y Condrol Interno 2019

Control Fiscal, con Efectividad y Transparencia
Calle 48 No. 17-25. Tels: 6025001 — 6020859 Fax 6022175
Email: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co
Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co
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PROCESO AUDITADO FECHA
TODOS LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION (OCHO) 25 de julio de 2019

EQUIPO AUDITOR
VICTOR HUGO FLOREZ SALAZAR- Auditor principal.  LUIS ALFONSO LOZANO CAMACHO- Auditor Acompanante

SISTEMAS AUDITADOS
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

-~ » - Evaluar la conformidad, mantenlmlento eflcacra efimencra efectl\ndad y mejora contlnua del Slstema de Gestlon de

~Calidad -

- e Merificar la capacidad del Sistema de Gestion para cumpllr los requ;sntos del Cliente, La Orgamzamon Ia-‘;Norma-de :
~ Requisitos de Gestion 1ISO9001:2015, MECI 2014, ReqU|S|tos Legales y reglamentarios aplicables. A
Revisar lo adelantado en la implementacion de MIPG.

Verificar el cumplimiento de los objetivos de Calidad, establecidos en el Plan Operativo 2019.

Evaluar el sistema de control interno MECI 2014.

ldentificar Oportunidades de mejora para los Procesos del Sistema de Gestiéon y Control

Seguimiento a los riesgos y oportunidades que puedan impactar positiva 0 negativamente el Sistema de Gestion de
Calidad y Control y la Organizacién.

PERSONAL ENTREVISTADO
\ Lideres de Procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja

N
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ALCANCE:

Servicios de control fiscal, a través de auditoria gubernamental con enfoque integral; responsabilidad fiscal y jurisdiccion
coactiva.

Aplicacion de todos los procedimientos, documentos vy los registros de los procesos auditados.

REQUISITOS NO APLICABLES

» Disefio y Desarrollo de los Productos y Servicios

No es aplicable el numeral 8.3 porque la Contraloria Municipal de Barrancabermeja prestar los servicios de conformidad con
los parametros previamente establecidos por la Ley y no traduce necesidades del cliente en requisitos de producto.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

NTC ISO 9001:2015 , MECI 2014, Manual de la Calidad, Guia de auditoria territorial GAT version 4.0 , Informacion
Documentada y Registros implementada en el Sistema y Normatividad aplicable.

FORTALEZAS

La toma de conciencia en la confribucion del cumplimiento de la Politica y objetivos de Calidad es una fortaleza desde la Alta
Direccién y todo el equipo de trabajo de la Contraloria Municipal de Barrancabermeija.
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La Entidad tiene trayectoria en el Analisis del Contexto gque ha permitido tener una afianzada comprension y conocimiento
Organizacional y de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

El desarrollo del talento humano a través del Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion, Bienestar e incentivos evidenciado
en alto nivel de idoneidad, competencia, compromiso y gestion del conocimiento de los funcionarios del Ente de Control.

La entidad cuenta con poélizas vigentes de manejo global, de Seguro Obligatorio de Automoviles, y todo riesgo para la salvaguarda
de los Bienes Propiedad, planta y Equipo de la Organizacion. Tamblen cuenta con Ilcen(:las de antivirus para proteger los equipos e

informacion de la Contralorla

La conformacion de un Comité de aplicacion de las ‘Normas  Internacionales Contables para el Sector Plblico- NICSP vy

‘Sostenibilidad Financiera para garantizar la eficacia desde el marco’ conceptual para‘la preparacion y presentac:on ‘de la informagcion

financiera, las normas para el reconocimiento, medicion revelacién y-presentacion’ delos.hechos econémicos, los procedlmlentos A
contables las gmas de apltcac;on de trabajo, el Catalogo General de cuentas yla’ doctrlna contable aplicable. R :

Se configura como una fortaleza la aplicacién en el Proceso de FlscallzaC|on y Junsdlcc1on coactwa del procedimiento verbal que ha
contribuido a que se cumplan las etapas con mayor celeridad.

El decidido compromiso con el desarrollo del Talento Humano, manteniéndolo meotivado y capacitado continuamente hacia un
desempefio ascendente.

La Entidad cuenta con una adecuada infraestructura para la operacion de los procesos, tanto en hardware, software, herramientas
para garantizar la seguridad informatica, por lo que destina servidores de gran capacidad para mantener preservada la integridad
de la informacion y facilitar el acceso y su recuperacion.
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ACTIVIDADES DESAROLLADAS

La Auditoria 2019 al Sistema de Gestion se realizé en las instalaciones de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja en la Calle
48 No. 17-25, del 21 al 27 de noviembre de 2017, de conformidad con la planificacion establecida en el respectivo Plan de Auditoria.

Se auditaron los ocho procesos del Sistema de Gestion y a todos los lideres de proceso.
La auditoria se realiz6 por muestreo selectivo no estadistico, de la siguiente manera:
En el proceso Auditor se seleccionaron nueve (9) Auditorias, 5 auditorias del segundo semestre de 2018 y 4 auditorias del primer

semestre del 2019: 5 auditorias del segundo semestre de 2018 y 4 auditorias del primer semestre del 2019: Auditoria Regular a
Aguas de Barrancabermeja vigencia 2017, Auditoria Regular al INDERBA vigencia 2017, Auditoria Regular a EDUBA vigencia

2017, Auditoria Regular a la ESE Barrancabermeja vigencia 2017, Auditoria Regular a la' Administracion Central de Barrancabermeja -
vigencia 2017, Auditoria Regular a la Administracién Central Barrancabermeja vigencia 2018, Auditoria Especial a Aguas de |

Barrancabermeja vigencia 2018, Auditoria Especial a Secretaria de Desarrollo. Econémico y Social vigencia 2018, Auditoria Especial

a EDUBA vigencia 2018. La auditoria revisé el cumplimiento de los procedimientos establecidos en la Guia de Auditoria territorial
version 3.0,

En el Proceso de Responsabilidad Fiscal, Jurisdiccién Coactiva y Sancionatorio fue auditado por Profesional Externo Abogada Jose
del Carmen Santamaria Perez, se seleccionaron y revisaron dos procesos por cada uno. Responsabilidad Fiscal: 1) Proceso N° 02-
45-045-2016, 2} Proceso No 02-80-024-2017; Jurisdiccion Coactiva 1) proceso No. 003 - 2017: proceso No. 002 - 2017:
Administrativo Sancionatorio 1) proceso No 04-18-018-20186. 2) proceso No 04-38-002-2019.

» En el Proceso de Gestion Administrativa se reviso la contratacion realizada del segundo semestre de 2018 y primer semestre
de 2019, por parte de Profesional Externo Abogada Diana Ortega Reyes, en el desarrollo del Control a Contratacion que
realiza Control Interno :

De la vigencia 2018 segundo semestre se revisaron la totalidad de 34 contratos de (4 compraventa, 29 de prestacién de

4
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servicios y 1 de suministros).

De la vigencia 2019 primer semestre se revisaron 19 contratos de 35 (dos contratos de suministros # 033-19 y 029, un
contrato de compra venta 030-2019, un contrato interadministrativo # 028-19 y 15 de prestaciéon de servicios del # 01 al 08 de
2019, 013-19, 015-19, 016-19, 017-19, 023-19, 024-19 y 034-19).

* En el Proceso de Gestion Administrativa se revisaron 3 hojas de vida 1 de libre nombramiento y 2 supernumerarios de
acuerdo a lo revisado en los papeles de trabajo. :

» En el proceso de Gestion Administrativa se reviso el Cuadro de Seguimiento de PQRSD 2019, del 1 de enero de 2019 al 13
de junio de 2019, fue revisado por el profesional externo José Santamaria Pérez en medio magnético y sus soportes.

» En el Proceso de Gestion Adquisiciones se revisé Plan de Adquisiciones, Cronograma de'Actividades, Ho;as de. Vida de |-
Equipos, inventarlo documentos y reglstros del proceso con el Profesmnal Unwers;tarto Lavelsmer Royero Mancera '

= Enel Proceso de Gestlon ﬂnanmera se revisé el Presupuesto, El PAC, Comprobantes de egreso Conciliaciones Bancarias,
documentos y registros del proceso, Contabilidad, Las NICSP

La reunion de cierre de auditoria se llevé a cabo el 24 de Julso de 2019, en la que se informo a los audltados las observaciones
encontrados y se resolvieron preguntas e inquietudes.

La Auditoria al Sistema de Control Interno esta fundamentada en el Cumplimiento del MECI, en sus tres Mddulos de Planeacion y
Gestion, Modulo de Evatuacion y Seguimiento y Eje Transversal de Informacion y Comunicacion.

En la presente Auditoria se desarrollaron paralelamente los siguientes informes de Control Interno, los Cuales quedaron
consignados en la revision de cada proceso:

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
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o |HALLAZGOS - .. .. » . i

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO CON LA AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO 2019

SEGUIMIENTO AL SIGEP

SEGUIMIENTO A ATENCION DE PQRSD

GESTION DOCUMENTAL

GESTION DEL CONOCIMIENTO

IMPLEMENTACION DE MIPG

SEGUIMIENTO MAPA_ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

(01) Los 8 proceébs cue'ntés con Mapa de Riesgos pero no tienen acciones paré abordar Ié ‘Oportunidades."Incump]imiento: NTC
ISO 9001:2015 Requisito 6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

Se tiene proyectado realizar asesoria por parte de control internc a los procesos en la administracion del riesgo, para el mes de
septiembre de 2019

De la siguiente tabla se observa que los 8 procesos de la Contraloria cuentan con 40 riesgos identificados, de las cuales se han

implementado 24 acciones y estan 16 acciones en ejecucion, lo cual se considera en la presente auditoria como una gestion
satisfactoria.

PROCESO

TOTAL DE RIESGOS | ACCIONES ACCIONES EN ; ACCIONES SIN
IMPLEMENTADA EJECUCION IMPLEMENTAR
PROCESO AUDITOR | 7 3 C 4. : 0
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(FISCALIZACION
RESPONSABILIDAD | 4 2 2 0
FISCAL Y
JURISDICCION
COACTIVA
GESTION 8 8 0 0
ADMINISTRATIVA
GESTION 5 5 0 0
FINANCIERA .

GESTION 4 — 3 ' ] G
|| . . ADQUISICIONES I I - | ‘

I TMEDICION, ANALISIS Y8 T S T B

MEJORA | .
PLANEACION 3 0 3 0
ESTRATEGICA
PARTICIPACION 3 0 ‘ 3 0
CIUDADANA
TOTAL |40 24 16 0

Se observa que los lideres de Proceso han actualizado sus mapas, pues han identificado nuevos riesgos, que han permitido tomar
acciones gue mitiguen su materializacién,

Se encuentran evidencias acorde con las acciones implementadas para prevenir y evitar la materializacion del riesgo.

\§ El 60% de las acciones para.mitigar el riesgo se han ejecutado en un 100%
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El 40% de las acciones para mitigar el riesgo se estan ejecutando

Se elabord el Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano 2019.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

-| (01) Se recomienda actualizar el Mapa de Riesgos institucional con la nueva metodologia de la DAFP.
(02) Se cuenta con una politica de Administracién de Riesgos la cual debe ser actuatiz_ada, -

- | PLAN ANTICORRUPCION : . :
+|'Se realizé seguimiento cuatrlmestrai aI plan de antlcorrupmon Y atencson al ciudadano correspondlente a abrll 30 de 2019 |

Cuentas;, :Mecanismos para me}orar la’ atenmon al’ ciudadano ‘Mecanismos para- promover la transparenc;a e ei -acceso: a-la

o mformamon

Se revisd a los lideres de proceso, los controles y las acciones planteadas-para el manejo de cada uno de los riesgos identificados,
con el fin de verificar su efectividad, lo cual se evidencid a través de los documentos fisicos expuestos por control interno en la

auditoria de control interno y calidad de junio de 2019. La asesoria en administracion del riesgo esta programada para el mes de
septiembre de 2019

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

El Plan de mejoramiento por procesos consta de 40 acciones, de las cuales 35 son de Mejora, 3 Correctivas y 2 Correcciones. Se
han cerrado 22 acciones faltan por cerrar 18 acciones.

icorrespondlente al seguimiento. al Mapa de- Rlesgos de Corrupcion y a‘las Estrategias anticorrupcioén: Antltramltes ‘Rendicion de |-
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El presente documento contiene los resultados del seguimiento realizado a los Planes de Mejoramiento de cada uno de los procesos
de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, el Plan de mejoramiento se cumplié a 30 de junio de 2019 en un 57.68% lo cual se
considera en la presente auditoria como una gestidn satisfactoria, teniendo en cuenta gue una parte de las metas no se ha vencido,
tal como se observa en la siguiente tabla:

ast.
PROCESO ACCIONES ] SE CERRO LA ACCION |
TOTAL | MEJORA | CORRECTIVA | CORRECCION ] NO
PROCESO AUDITOR \
(FISCALIZACION) 3 3 0 B 0 2 1
. RESPONSABILIDAD FISCAL Y , . : ,
JURISDICCION COACTIVA 1 1 Q- 0 0 - 1
GESTION ADMINISTRATIVA N e e T . N
e 17 16 | A L 00 . 14 - S B
- GESTION . : T AP TR
FINANCIERA 0 0 0. . .0 0 0
GESTION ADQUISICIONES
. 7 7 0 0 6 1
MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
10 8 1 1 5 5
PLANEACION ESTRATEGICA
2 0 1 1 0 2
PARTICIPACION CIUDADANA 0 0 0 0 0
TOTAL 40 35 3 2 22 18

\\\@SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO AGR
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El Plan de Mejoramiento pactado con la AGR cuenta con 6 acciones, las cuales se han cumplido en su totalidad, llegando a un 100%
de cumplimiento, lo cual se considera en la presenta auditoria como una gestién sobresaliente, como se observa en la tabla

siguiente.

PROCESO

ACCIONES

SE CERRO LA
ACCION

TOTAL HALLAZGOS

ACCIONES CORRECTIVA

Sl NO

PROCESO
. AUDITOR
_(FISCALIZACION)

No tiene hallazgos

No tiene acciones

RESPONSABILIDAD
.. FISCALY: .
[+ JuRIsDICCION
[ coacT

- ADMINISTRATIVA

- GESTION
FINANCIERA

GESTION
ADQUISICIONES

No tiene hallazgos

No tiene acciones

MEDICION,
ANALISIS Y
MEJORA

1

PLANEACION
ESTRATEGICA

No tiene hallazgos

No tiene acciones

PARTICIPACION

1.

1

10
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CIUDADANA
TOTAL 6 6 6 0

SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO 2019

De acuerdo al seguimiento realizado por Control Interno al Plan Operativo de la vigencia 2019 de la Contraloria, se cuenta con 47
actividades las cuales se han cumplido a 30 de junio de 2019 en un 69%, lo cual se considera en la presente auditoria como una
gestion satisfactoria, teniendo en cuenta que una parte de las metas se vence el segundo semestre de 2019 tal como se observa en
la siguiente tabla:

PROCESO S No DE - | AVANCE .
- ACTIVIDADES v
PROCESO AUDITOR (FISCALIZACION) T 9 T 8%
RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA |~ 5 | 7 " 802%
GESTION ADMINISTRATIVA 22 T 76.7%
GESTION FINANCIERA NA ; “NA
GESTION ADQUISICIONES NA NA
MEDICION, ANALISIS Y MEJORA 8 | 46.67
PLANEACION ESTRATEGICA NA NA
PARTICIPACION CIUDADANA 3 73.33%
TOTAL 47 69%

11
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GESTION DOCUMENTAL

El consejo Departamental de archivo de Santander convalidd La Tabla de Retencion documental de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja, mediante resolucion No 024688 del 28 de diciembre de 2015. Por medio de la resolucion No 155 del 22 de agosto
de 2016 la Contraloria adopta el procedimiento para fa gestidon documental y archivo institucional. Mediante circular 009 del 19 de
abril de 2017 se socializan los criterios minimos requeridos para marcacion y rotulacion de cajas y documentos que remitiran al
archivo centra de acuerdo a las Tablas de retencidon Documental aprobadas. Mediante Resolucion No 233 del 30 de noviembre de
2017 se modifican y actualizan unos tipos documentales de la Tablas de Retencion Documental y se modifica la fecha de aplicacion
en la Contraloria.

En general, en la revision de todos los proceso se observo el cumplimiento por parte de los funcionarios de los procedimiento
adoptados para la gestidn documental y archivo institucional, como de las Tablas de Retencion Documental de cada Proceso.

OPOR"I-'IUNIDA-D}DE MEJORA o
SIN OBSERVACIONES

GESTION DEL CONOCIMIENTO
OPORTUNIDAD DE MEJORA

(03) Continuar con Planificacion e implementacién la transferencia de la gestion del Conocimiento de los procesos

IMPLEMENTACION DEL MIPG

El Modelo integrado de Planeacion y Gestion de adopto en la Contraloria Municipal € Barrancabermeja mediante Resolucién No 048
de 2018, igualmente mediante la resolucidbn No 053 de 2018 se crea el Comité Institucional de Gestion y Desempefic en la
contraloria Municipal. Se realizd capacitacion del MIPG a-los funcionarios de la Contraloria se. inicid con los.lideres de proceso y:| -

12
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funcionarios. Se estan diligenciando los cuestionarios del Autodiagnostico por parte de los Lideres de Proceso

PROCESO GESTION DE ADQUISICIONES
PLANEAR
PLAN OPERATIVO
El proceso no esta incluido en el Plan Operativo Institucional. -
HALLAZGOS |
No se presentaron Hallazgos o No cohformidades
OPORTUNIDADES DE MEJORA
Sin observaciones
HACER
HALLAZGOS

No se presentaron Hallazgos o No conformidades

13
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

(04) Elaborar procedimiento para la entrega de insumos a las dependencias de la Contraloria.

GESTION DOCUMENTAL
OPORTUNIDAD DE MEJORA

(05) Se recomienda continuar escaneando el archivo Central por proceso, del 2016 en adelante.

VERIEICAR
INDICADORES

Los tres indicadores del proceso indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad estan diligenciados a la fecha con el analisis
respectivo. : : '

HALLAZGOS
No se presentaron Hallazgos o No conformidades

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Sin Observaciones

- MAPA DE RIESGOS _

14
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En el proceso se encuentran identificados 4 Riesgos, de los cuales existen 3 acciones que se han implementado en el 1 acciones
que esta en ejecucion

Los riesgos del el proceso se encuentran gestionados y con seguimiento por parte de control interno. (verificar en la carpeta de
seguimiento al mapa de riesgos del proceso en el intranet institucional Buffalo).

ACTUAR

- PLAN DE MEJORAMIENTO AGR
El proceso no tiene pactado Plan de Mejoramiento con la AGR 2018.
-  PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

De 7 acciones de mejoramiento se han cerrado 6 acciones, (Verificar en la carpeta de Plan de Mejoramiento por procesos del
Buffalo

Porcentaje de avance 86%

HALLAZGOS

No se presentaron Hallazgos o No conformidades
OPORTUNIDADES DE MEJORA

Sin Observaciones

15
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PROCESO GESTION FINANCIERA

PLANEAR

PLAN OPERATIVO
El proceso no esta incluido en el Plan Operativo Institucional.
| ' HALLAZGOS

: NoSe presentaron Hallazgos o No conformidades

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Sin Observaciones

HACER

1. Programacién del Presupuesto

Cumpliendo con lo estipulado en el articulo 37 del Acuerdo 101 de 1997, el Gobierno Municipal a través de la secretaria de Hacienda
del Municipio de Barrancabermeja, en la cual le comunican a la Contraloria Municipal de Barrancabermeja el valor de la proyeccién

del presupuesto de gastos de funcionamiento para la siguiente vigencia, revisado el expediente de cumplimiento de dicho requisito

16
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se evidencio que cuenta con el oficio enviado por la secretaria de hacienda municipal niimero SH-0474 del 12 de abril de 2018, en el

cual se informa de la proyeccién del presupuesto para la vigencia del afio 2019, con una apropiacion inicial de $ 3.053.093.633.95,
Anexo no. 01 (01 folio).

2. Elaboracion Presupuestal

Conforme a lo previsto por el articulo 40 del Acuerdo 101 de 1997, Oficio, remitido a la secretaria de hacienda donde se presenta el
presupuesto de Gastos de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, segun registro se comprobé que la contraloria municipal de
Barrancabermeja, mediante oficio nimero 01298 del 28 de mayo de 2018, se detalla la cifra envida por la secretaria de hacienda
correspondiente a la suma de; $ 3.053.093.633.95, Anexo no. 02 (04 folios).

3. Presentacion del Presupuesto

Consolidacion del proyecto de. presupuesto con lo estipulado en el Articulo 57 -del. Acuerdo 101 de 1997. Revisado el expediente se |-
verifico que la contraloria municipal de Barrancabermeja desagrego el presupuesto en los tres grupos de gasto de funcionamiento
como son: servicios personales, gastos generales y transferencias con en valor total consolidado de $ 3.053.093.633.95. Asi:
Servicios Personales asociados a la némina $ 2.606.397.332, Gastos Generales  $ 238.000.097 y Transferencias Corrientes $
208.696.204.95 Anexo no. 03 . (01 folio). -

4, Aprobacion del presupuesto
De acuerdo al Articulo 73 del Acuerdo 101 de 1997, presentar fotocopia de la Expedicion de la resoluciéon de Detalle del presupuesto
de la Contraloria municipal para la respectiva vigencia. Revidado el expediente se pudo comprobar que el presupuesto de la

Contraloria Municipal, fue detallado mediante resolucién numero 212 de diciembre 04 de 2018, por la suma de: $ 3.053.093.633.95
Anexo no. 04 (01 folio).

. X\S Modificaciones al Presupuesto
\ |
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Segun ejecucion Presupuestal, la Contraloria Municipal de Barrancabermeja a junio 30 de 2019 se han realizado las siguientes
Modificaciones;

- Resolucion numero 032 de febrero 20 de 2019 (2 folios).
- Resolucion namero 093 de junio 06 de 2019. (2 folios).
6. Ejecucion Presupuestal Vigencia 2019

La Contraloria de Barrancabermeja, para la vigencia 2019, presento su presupuesto inicial por valor de $ 3.053.093. 633 95, Que ala
fecha se ha ejecutado la cifra de; $ 1.289.741.022, lo cual significa una ejecucion del 42.24%.

Cuentas por Pagar. A fecha julic 05 de 2019 no hay pendientes cuentas por pagar.

Reservas Presu‘pueStaies.. Este indicador aplica al final de la vigencia.

Relacion de Ingres'os'y gast.os a la fecha.

INGRESOS $ 1.597.097.723.00
PAGOS $ 1.289.741.022.00
SALDO DE TESORERIA $ 307.356.701.00

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja a 30 de junio de 2019, presenta un saldo por ejecutar de $ 1.367.251.905.

La Alcaldia Municipal de Barrancabermeja a la fecha ha girado las transferencias segun el PAC de Transferencias hasta el mes de
junio.
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
PROGRAMA ANUAL MENSUALIZADO DE CAJA -P.A.C

VIGENCIA 2019

RELACION DE TRANSFERENGIAS

PPTO. VIGENCIA 2019

TRANSFERENCIAS VALOR
ENERO 388.5631.189,85
FEBRERO .. 228.041.709
- MARZO 258.671.299 |.
ABRIL 231.228.807
MAYO 224.705.983
JUNIO 284.918.738
JULIO 231.193.889
AGOSTO 210.908.687
SEPTIEMBRE 200.131.072
OCTUBRE 209.908.687
NOVIEMBRE 319.408.084
DICIEMBRE 284.445.491
TOTAL TRANSFERENCIAS | § 3.053.093.633,95

CUADRO Relacién de ingresos Vigencia 2019
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7. CUADRO Cumplimiento en la ejecucion de gastos Vigencia 2019

CONCEPTO INICIAL DEFINITIVO PAGOS EJECUCION | PARTICIPACION
SERVICIOS 2.606.367.332 2.639.990.042 1.210.387.023 | 45.85% 85.%
PERSONALES

GASTOS 238.030.097 237.583.431 78.935.156 33.22% 8%
GENERALES

Transferencias 208.696.204 175.520.160 418.843 2.4% 7%
Corrientes .

Total 3.0653.093.633.95 | 3.053.093.633.95 | 1.289.741.022.00 33.30% 100%

Cuadro: Analisis de Gastos y Porcentaje de Ejecucion de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja vigencia 2019

Este cuadro muestra el estado dela ejecucion a la fecha junio 30 de 2019, respecto a los pagos en la Contraloria Municipat de
Barrancabermeja, se puede observar que se ejecutd gastos por la suma de -$ 1.289.741.022 equwalente al 33.30% frente al
presupuesto deflnmvo de $ 3.053.093. 633.95, dejando un saido por ejecutar de $ 1.367.251. 905.00

El presupuesto de gastos de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja es solo de funcionamiento, esta -entidad de Control no
realiza ninguna inversion y su conformacion se divide en tres grupos, Servicios Personales, Gastos Generales y Transferencias
Corrientes, se muestra en la grafica No1 a continuacion: ~
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® Servicios Personales
8 Gastos Generales

= Transferencias

Grafico N° 1. Comportamiento de la efecucion por gasto a fecha junio 30 de 2019, de Ia Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

Destacandose Servicios Personales con el 85% de participacion y 45.85% de ejecucion, Gastos Generales una Participacion del 8%
y Transferencias Corrientes del 7%.

\ CUADRO N 7 Gastos de personal

N

21




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

160-21-707
PROCESO MEDICION, ANALISIS, MEJORA Y DOCUMENTACION - ,
VERSION : 06
150 8001
NTC ISO <
. INFORME DE AUDITORIA INTERNA PAGINA 22 DE 86
2001:2015
MOMINA DE PLANTA
_ S Asignacion

Mo Nombre Nivel Basica

1 JLEON ALEX] GREGORIO Asistencial | § 1.969.758

2 (DURAMN BARBA YASBLEYDY Agistencial | & 2.161.204

3 RANGEL CATALAN WALTER Tacnico $ 2842909

4 1GOMEZ RODRIGUEZ REIMALDC Directivo ] 6.471.135

5 JCALA ARDILA WILSON Directivo 5 6471135

& |VILLAMIZAR ALEAR ADRIANA Directivo L3 8.247.066

T [OLIVELLA GUARIN OLIVA Directivo % 13144250

§ |CAPDEVILLA NUNEZ MARIO Profesional [ § 5.915.648

9 - |BUSTOS JAIME EMRIQUE Profesional - [ ~ 5.815.648 | -

180, JCARRABCAL MORALES ALVARD |Profesional. - | §.- 5915648 | - .

C 1 FLOREZ SALAZAR VICTOR HUGQO ™ - {Profesional % - 68156481 "

12 [JARANILLO JIMENEZ DIANA - -- Profesional . | § 5.915.648

13. |RIANO GALVIS JOSE ANTONID Profesional |5 h.916. 648

14 |RIVERQO ORTEGA LUIS ALBERTO Profesional | § 5915648

15 |RODRIGUEZ RUIZ ARMULF( Profesional | 5 5.915.648

16 |ROYERC MAMCERA LAVOISSIER Profesional | § 5914 648

17 |RUZ JASBON ELBA CRISTINA Profesional | § 5.915 648

18 |LOZAMNO CAMACHO LUIS ALFONSO  |Profesional | § 5915 648

MONINA TEMPORALES
. .. | Asignacion

No Nombre Nivel Basica

1 PEREZ CASTRO ALEXAMDER Asistencial 5 1.858 262

2 |ARENAS RIVERQ JORGE EYDER Asistencial | § 1.858.262
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El cuadro anterior miestra la relacion de salarios devengados por cada uno de los funcionarios de la contraloria Municipal de
Barrancabermeja.

8. Cumplimiento normativo presupuestal.

De acuerdo al Decreto No 111 de 1996, Acuerdo 101 de 1997 y la Resolucion No 212 de diciembre 27 de 2018, proyecto aprobd y
liquido el presupuesto de acuerdo a lo establecido en el articulo 40 y 73 del acuerdo 101 de 1997. Para la vigencia 2019, sus
ingresos por el concepto de Transferencias para funcionamiento, y el cual solo puede recibir segtin lo establece el articulo 11°de laa
ley 617 de 2000. que reza: A partir de la vigencia 2011 los gastos de las Contralorias Municipales y Distritales, sumadas las

{ransferencias del nivel central y descentralizado, creceran porcentualmente en la cifra mayor que resulte de comparar la mﬂamon

causada en eI afio antersor y la proyectada para e¥ s;qwente por el respectlvo distrito o municipio.

9. Calidad de los registros y ta informacion presup‘uestal.'

Revisado el presupuesto inicial-de Ingresos, Gastos y su modificacion en el periodo 2019-se constaté que cumplieron con la calidad
de los registros de acuerdo a los preceptos Constitucionales y legales ya que La contraloria aplica lo establecido en la legislacion
Presupuestal Decreto No 111 1996 y el Acuerdo 101 de 1997, mediante ia cual la Contraloria Municipal de Barrancabermeja orienta
su proceso presupuestal y Contable con la participacion del profesional universitario Tesorero y el asesor con funciones contables
apoyandose para su desarrollo y ejecucion en un software (Delfin) disefiado exclusivamente para el Sector Publico, que integra
mediante un proceso en linea las operaciones de presupuesto, tesoreria y contabilidad, dicho sistema de informacién financiera
cumple con los lineamientos establecidos por la Contaduria General de la Nacion.

10. Verificar el cumplimiento de 1a ley 617 de 2000

A\

Para la vigencia 2019, sus ingresos por el concepto de Transferencias para funcionamiento estan otorgadas y aprobadas por el
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Honorable consejo municipal de Barrancabermeja, segin acuerdo numero 007 del 25 de noviembre de 2018 y detallado y liquidado
mediante decreto nimero 547 del 20 de diciembre de 2018, calculadas de acuerdo a la legislacion , las cuales solo puede recibir
segun lo establece el articulo 11° de la a ley 617 de 2000, que reza * A partir de la vigencia 2011 los gastos de las Contralorias
Municipales y Distritales, sumadas las transferencias del nivel central y descentralizado, creceran porcentualmente en la cifra mayor
que resulte de comparar la inflacion causada en el afio anterior y la proyectada para el siguiente por el respectivo distrito o municipio.

CONTABILIDAD:

El proceso contable se encuentra integrado en la parte financiera (contable, presupuestal y de tesoreria), a través del software Delfin
a nivel de interfaces los cuales reportan los movimientos a contabilidad operando en un ambiente de sistema integrado de
retroalimentacion de informacion.

‘| Se encontraron diligenciados los libros Aucxiliares, las conciliaciones bancarias y los ajustes correspondientes a la vigencia 2019: Los |
.| funcionarios que ejecutan las actividades relacionadas con el proceso contable aplican el nuevo catalogo General de Cuentas-para | .
las entidades de Gobierno (NICSP), para el reporte de la informacion financiera a la administracion municipal de Barrancabermeja;

lL.os hechos financieros y econdmicos, han sido verificados de manera adecuada y estan soportados en documentos idéneos los
cuales contienen la informacion necesaria para realizar su adecuada identificacion, igualmente fueron interpretados de conformidad
con lo establecido en el nuevo régimen de contabilidad Pablica (NICSP).

Los estados financieros se ajustan a los procedimientos y normas expedidas por la Contaduria General de la Nacién, las ejecuciones
de ingresos estan debidamente soportadas, asi como los pagos realizados y los movimientos de Tesoreria a que haya lugar
garantizando el registro adecuado en las operaciones diarias que realiza el area financiera, con el fin de llevar un control de todos los
ingresos y egresos, asi mismo, se ejecuta el presupuesto de la Contraloria de conformidad con las normas legales vigentes; Decreto
111 de 1996 y acuerdo municipal 101 de 1997 .aprobado por el honorable concejo municipal mediante el acuerdo numero 007 del 25
de noviembre de 2018 y el decreto municipal numero 547 del 20 de diciembre de 2018.

Los registros contables que se realizan tienen los respectivos documentos soportes, para el registro de las transacciones siempre se
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elaboran los respectivos comprobantes de contabilidad.

TESORERIA

Revisados los documentos soportes en la oficina de Tesoreria, para efectos de pagos se cumple con lo esiablecido en el articulo
112, del paragrafo Unico, del decreto 111 de 1996, y el articulo 42 numeral 28 de la Ley 734 del afio 2000.

Se realizan los pagos en forma cronolégica y conservando el respectivo consecutivo de las transacciones u operaciones realizadas,
apoyados en el sistema de seguridad informatica del banco de Bogota, el cual opera a través de las claves de seguridad, la
respectiva identificacién de la IP del Computador y la utilizacién del token para evitar posibles riesgos de hacker en la cuenta
bancaria a nombre de la Contraioria Municipal de Barrancabermeja.

Los comprobantes de egresos se encuentran orgamzados consecutlvamente con todos los documentos que soportan el gasto. Sef ,
archivan en carpetas separadas mes a mes, lo que permite verificar con exactitud Ia :nformamon en ellos registrada..

Se encontrdé que la contralorza municipal de Barrancabermeja maneja el presupuesio de acuerdo a los principios dei sistema
presupuestal colombiano consagrados en el decreto 111 de 1996, tales como: Planificacion, Anualidad, Umversalrdad Programacion
Integral, Especializacion, Coherencia Macroeconémica y Homeostasis Presupuestal.

En cuanto lo relacionado con el manejo de los vidticos, estos se encuentran debidamente soportados, se evidencia el control v
seguimiento adecuado que se le hace a estas partidas.

AVANCES

Se encontro segun registros que la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, confirié las comisiones a sus empleados de acuerdo a
lo establecido en el decreto 1013 del 06 de junio de 2019 y la resolucion nimero 097 de junio 11 del 2019.
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PRESUPUESTO

PLAN ANUAL MENSUALIZADO DE CAJA -PAC.

Se evidencio que la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, ejecuta sus gastos de funcionamiento de acuerdo al articulo 73 del
decreto 111 de 1996 vy los articulos 77, 78, 79, 80 y 81 del acuerdo 101 de 1997.

ELABORACION DE ESTADOS CONTABLES Y DEMAS INFORMES, INTERPRETACION Y COMUNICACION DE LA
INFORMACION - |

Los respectivos informes trimestrales se han presentado de manera oportuna, Las notas expllcatlvas a los estados contables
cumpien con Ias formahdades establecrdas en el régimen de contabllldad pubilca

Se publican mensualmente en Iugar visible de la entidad y a diSpOSlClon de Ias partes interesadas, Esta informacion tamblen es
publicada en linea én la pagina web de la entidad.

Los libros de contabilidad se llevan en el sistema de informacion financiera de la entidad llamado DELFIN, cuenta ¢con su respectiva
acta de Apertura, Tenencia y debidamente soportados en comprobantes de contabilidad.”

En el software contable (DELFIN), utilizado por la entidad Se encontré concordancia en los saldos de las conciliaciones bancarias, y
las depreciaciones realizadas se realizan mensualmente.

CONCLUSIONES

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, es una entidad que maneja su informacién financiera y presupuestal cumpliendo con
los estandares establecidos por la Contaduria General de la Nacién y con los preceptos presupuestales del decreto 111 de 1996,
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cumpliendo con los fines esenciales del estado establecidos en el articulo 2 de la Constitucién politica de Colombia.

INFORMACION NICSP

Se realizo un analisis del movimiento contable que es manejado en la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, con el fin de dar la aplicabilidad
a la Normas Internacionales de contabilidad del sector pdblico NICSP, determinando los diferentes cambios que se deben realizar en el manejo
de las dindmicas contables, las labores realizadas en el area de contabilidad en este periodo fueron las siguientes:

1. En el afo 2018, fueron entregados los primeros Estados Financieros basados en las NICSP, teniendo en cuenta la reglamentacion
realizada por la Contaduria General de la Nacién como son: La Resolucion 533 de 2015, en concordancia con la Resoluciéon 620 -
del 2015, actualizada por las Resoluciones 598 y 625 y los Instructivos 002 de 2015 003 de 2017 y 001 de 2018. Los cuales
reflejan la Situacion F;nancnera del ente de Control por el afio 2018. :

2. Enlo transcurrido del afio 2019, la Contaduria General de la Nacion ha proferido Actuaciones Administrativas, las cuales no aplican para
el mejoramiento, correccidn o ajustes de la contabilidad del Contraloria Municipal de Barrancabermeja, ya que estas van encaminadas a
entidades de Gobierno directamente a entidades territoriales, tales como son la Resolucidon 048 y 131 del afio 2019.

3. Enelafo 2019, se vienen presentado Notas a los Estados Financieros y se presentan las Revelaciones correspondientes,
segun lo establece el Manual de politicas contables de la Institucion.

4. Los Estados Financieros del afio 2019, se vienen publicando en la pagina web, en los términos previstos por el numeral 3.3 de
la Resolucion 182 det 19 mayo de 2017, expedido por la Contaduria general de la Nacion.

A&
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GESTION DOCUMENTAL
HALLAZGOS
SIN.OBSERVACIONES

OPORTUNIDADES DE MEJORA

(06) Los expedientes del proceso de Gestion Financiera estan archivados de acuerdo a lo establecido en la TRD de la Contraloria.
Se recomienda foliar los expedientes de acuerdo a lo establecido en la resolucion No 155 de 2016 por la cual se adopta el
procedimiento para la gestion documental y de archivo institucional. -

VERIFICAR
INDICADORES

Los tres indicadores del proceso indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad estan diligenciados a la fecha con el andlisis
respectivo.

HALLAZGOS

No se presentaron Hallazgos o No conformidades.

28




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-707
PROCESO MEDICION, ANALISIS, MEJORA Y DOCUMENTACION . -
VERSION : 06 ||
| 150 9001
NTC ISO INFORME DE AUDITORIA INTERNA PAGINA 29 DE 86
9001:2015

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Sin Observaciones

- MAPA DE RIESGOS

En el proceso se encuentran identificados 5 riesgos, de las cuales 5 acciones se han ejecutado el 100%, y Los cinco riesgos
identificados en el proceso se encuentran gestionados oportunamente y con seguimiento por parte de control interno. (Vertf:car en la
carpeta de seguimiento al mapa de riesgos del proceso en el intranet institucional Buffalo).

ACTUAR
-  PLAN DE MEJORAMIENTO AGR

El proceso lleva un avance del 100% de 1 accién pactada‘(verificar en la carpeta de seguimiento al Plan de Mejoramiento AGR 2018
del proceso ubicada en el intranet institucional Buffalo).

- PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

No tiene acciones de mejoramiento internas

N

29




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-707
PROCESO MEDICION, ANALISIS, MEJORA Y DOCUMENTACION -
VERSION : 06 ;
| 150 9001
NTC ISO :
9001:2015 INFORME DE AUDITORIA INTERNA PAGINA 30 DE 86

PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA

PLANEAR
HALLAZGOS
No se presentaron Hallazgos o No conformidades.
OPORTUNIDADES DE MEJORA
Sin Observaciones
- PLAN OPERATIVO
A junio 30 de 2019 el Proceso de Gestion Administrativa ha cumplido con las metas propuestas en el Plan operativo de la

vigencia 2019, con un avance del 76.7% en sus actividades. Las evidencias registradas fueron consultadas por parte del

responsable de control interno. (verificar en la carpeta de seguimiento al ptan operativo 2019 del proceso ubicada en el intranet
institucional Buffalo).

HACER
CONTRATACION

De la vigencia 2018 segundo semestre se revisaron la totalidad de 34 contratos de 34 (4 compraventa, 29 de prestacion de servicios
y 1 de suministros).
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De la vigencia 2019 primer semestre se revisaron 19 contratos de 35 (dos contratos de suministros # 033-19 y 029, un contrato de
compra venta 030-2019, un contrato interadministrativo # 028-19 y 15 de prestacion de servicios del # 01 al 08 de 2019, 013-19,
015-19, 016-19, 017-19, 023-19, 024-19 y 034-19).

Una vez revisados los expedientes contractuales arriba mencionados, se observo lo siguiente:
1. Los expedientes se encuentran debidamente foliados y organizados de acuerdo al formato de la correspondiente lista de chequeo.

2. La normatividad que justifica la contratacion se encuenfra actualizada y coherente con la correspondiente modalidad de cada
contrato.

3. La planeacion general de auditoria con respeto al talento humano es acorde con los requerimientos del PGA.

4. Las cuentas de cobro se encuentra debidamente justificadas.en las actas parmales e informe de super\nsnon soportadas con. Ias,’ ;-
evidencias de las achwdades realizadas por cada contratista : : : :

| 5. Todos los contratos finalizados cuenta con su acta final y de Iqu|dac10n y anexo el respetivo carnet de cada contratista.

6. En cada expediente se encuentra al final la respetiva evaluacion de proveedores en las cuales se puede |

OPORTUNIDADES DE MEJORA

SIN OBSERVACIONES




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-707
PROCESO MEDICION, ANALISIS, MEJORA Y DOCUMENTACION ~
VERSION : 06 |
{150 9000 i
NTC ISO INFORME DE AUDITORIA INTERNA PAGINA 32 DE 86
9001:2015

SEGUIMIENTO A LOS MECANISMOS IMPLEMENTADOS POR LA CONTRALORIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA DE LAS
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.

l.a Contraloria Municipal de Barrancabermeja para la vigencia senalada, cuenta con las siguientes herramientas para la recepcion de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, las cuales se relacionan a continuacion:

1.

l.a pagina web www.contraloriabarrancabermeja.gov.co/, cuenta con un link denominado “Sistema Integrado de Atencién
Ciudadana”, en el cual se depositan las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, el cual fue actualizado para que el
acceso a la plataforma fuese mas practico y sencillo para los ciudadanos; tal y como se describe a continuacion:

" Atencion al Ciudadano.

« PQRSD.
+ Formule su PQRSD.

De igual manera se reciben Denuncias interpuestas por los ciudadanos, mediante medio fisico, las cuales se radican en la
Secretaria Ejecutiva y esta las traslada a la Secretaria General, quien se encarga de asignarlas a cada dependencia, siendo este
el medio de interposicion de PQRSD mas utilizado.

La ciudadania en general tambien puede enviar sus Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, Al correo

electronico info@contraloriabarrancabermeja.gov.co, as cuales se atienden de conformidad con los sefialado en los parrafos
anteriores.

2. SEGUIMIENTO DERECHOS DE PETICION
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2.1 MECANISMOS DE RECEPCION DE LOS DERECHOS DE PETICION:

Durante el periodo de este informe, se recibieron derechos de peticion a fraves del email de la entidad, mediante el espacio
dispuesto en la pagina web y a traves de correspondencia fisica en la Secretaria General del ente de conirol.

Las denuncias en su totalidad fueron interpuestas mediante correspondencia fisica en la Secretaria General del ente de control.
Asi mismo la informacién de estas peticiones como de las denuncias se diligencié en el registro 100-21-803, Version; 03.

2.2 DERECHOS DE PETICIONES INSTAURADOS

‘Durante el mentado periodo se recibieron 43 derechos de peticién, de los cuales 3 se. dlrlgleron a la Dlrecczon Tecnlca de
Fiscalizacion, 1 a la Direccion Tecnlca de Responsablhdad Fiscal y Jurlsdlccmn Coactiva y 39 a la Secretaria General.

2.3 OBSERVACIONES

No se encuentran observaciones en los derechos de peticidn, toda vez que fueron tramitados en forma oportuna en los términos de
ley.

3. SEGUIMIENTO A DENUNCIAS

El nimero de denuncias recibidas con corte a 13 de Junio de 2019 fue de 16, de las cuales 4 se responsabilizé la Direccion Técnica
de Fiscalizacion, 1 la Direccion Técnica de Responsabilidad Fiscal y 11 la Secretaria General del ente de control.

\}\3.1 OBSERVACIONES
NN
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De las denuncias presentadas en este periodo se encuentran pendientes de responder las siguientes,
Numero de Fecha de Medio de Tipo de Asunto {breve descripcion) Nombre de quien formuia el Entidad afectada cuestionada o
identificacion | recibido en Llegada Requerimiento requerimiento requerida

del la Entidad
Requerimiento

solicitud de investigacion por presutas
887 2019-06-11 Ventanilla Denuncia irregularidades presentadas en contrato Jackson Oswaldo Atencio Ramirez
103 -2017 celebrado por el concejo municipal

Contraloria Municipal de
Barrancabermeja

Si bien aun se encuentra dentro del termino para dar respuesta, se considera importante generar esta alerta para que se revise el
tramite dado a esta denuncia.

4. QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS:

En el traNscurso del término de este informe', no se presentaron de este tipo de solicitudes.

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL ESTADO ACTUAL DE LA INFORMACION REGISTRADA POR FUNCION PUBLICA, EN EL
SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO (SIGEP)
(Corte junio 21 de 2019)

La Oficina de Control Interno, presenta el resultado a la verificacion del estado actual de la informacion registrada en SIGEP, la cual
se efectio teniendo en cuenta lo dispuesto en la Ley 190 de 1995 y los Decretos 2232 de 1995 y 2842 de 2010.

El informe se desarrollara teniendo en cuenta los moédulos y reportes arrojados por el Sistema, iniciando con el Médulo de Hoja de .
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Interno.

La siguiente es la planta de personal de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja:

PLANTA DE PERSONAL CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

TPERIODO FIIO
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 6
[CARRERA ADMINISTRATIVA 10
PROVISIONALIDAD 7

1.- MODULO HOJA DE VIDA ~ BIENES Y RENTAS

A. HOJA DE VIDA

se analizaron las siguientes consultas:

-Monitoreo avance Hoja de Vida

Vida / Bienes y Rentas, Modulo Vinculacion /Desvinculacion y culminando con las observaciones por parte de la Oficina de Control

Con el fin de verificar la informacion de éste item, tanto de los Empleados Publicos como de los contratistas vinculados a la entidad,

N\
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-Datos actuales del Servidor Publico
-Contratos vigentes

De la revision efectuada se encontré:
-Con relacion a la actualizacion de las Hojas de Vida

Revisado el reporte “Datos actuales del Servidor Publico” emitido por SIGEP, se encuentran 20 servidores registrados, cifra que
coincide con el reporte de Planta de Personal entregado a esta Oficina de Control Interno.

De otra parte, teniendo en cuenta que el Grupo de Secretaria General en respuesta a la solicitud realizada por ésta Oficina, informé
que cinco (5) funcionarios fueron seleccionados, con.el fin de verificar que los titulos obtenidos, experiencias y demas documentos
requeridos hayan sido registrados por los servidores en el Sistema, encontrando que todos actualizaron su hoja de vida en estos
aspectos. ' - ' ' .
-Con relacion al estado de la Hoja de Vida

La consulta "“Monitoreo avance Hoja de Vida", sefiala un total de 20 funcionarios, para los cuales en “Estado pendiente” no se
encontraron registrados ningun funcionario y en “Estado Aprobado” veinte (20) funcicnarios, con la finalidad de conocer el significado
de cada uno de estos estados, esta Oficina solicité asesoria al Grupo SIGEP, quienes informaron:

“El estado de aprobado se utiliza para realizar la vinculacion de la persona y dicho estado cambia cada vez que:

1. La persona es vinculada.
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2. La persona actualiza la hoja de vida”.

De acuerdo a lo expuesto por el Grupo SIGEP, el estado aprobado no solo depende de la Secretaria General o Contratos, sino
también del Servidor Publico o Contratista, razon por la cual el encontrarse una Hoja de Vida en estado pendiente, no implica faita de
gestion por parte de las areas encargadas.

De otra parte, desde el rol de consulta que tiene la Oficina de Control Interno, es posible evidenciar la frecuencia de actualizacion de
las hojas de vida y las razones por las cuales se encuentran en estado pendiente o aprobado.

-Con relacion a las Hojas de Vida de los Empleados Pliiblicos

La consulta denominada “Monitoreo avance Hoja de Vida”, arroja urni total de 20 servidores vinculados a la.entidad, y revnsada Ia
Planta de Personal entregada por la Secretaria General se encuentra un total de 20 servidores, los cuales son:

_ DOCUMENTO DE IDENTIDAD
OLIVA OLIVELLA GUARIN 63.308.828
VICTOR HUGO FLOREZ SALAZAR . : , 91.424.312
LAVOISSIER ROYERO MANCERA 8.623.873
ELBA CRISTINA RUIZ JASBON 63.298.931
DIANA JARAMILLO JIMENEZ 37.936.989
LUIS ALBERTO RIVERO ORTEGA 6.886.863
JAIME ENRIQUE BUSTOS 91.444.672
WALTER RANGEL CATALAN 12.537.064
ALVARO CARRASCAL MORALES 13.892.528
ARNULFO RODRIGUEZ RUIZ 13.884.167

\\x JOSE ANTONIO RIANO GALVIS 91.286.391
NN :
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LUIS ALFONSO LOZANO CAMACHO 13.743.564
ALEXANDER PEREZ CASTRO 91.448.825
JORGE ELDER ARENAS RIVERO 13.850.490
ADRIANA DEL PILAR VILLAMIZAR ALEAN 63.455.338
REINALDO GOMEZ RODRIGUEZ ‘ 79305870
WILSON CALA ARDILA 91.204.947
MARIO CAPDEVILLA NUNEZ 72.125.328
YASBLEYDY DURAN BARBA 63.467.619
ALEXI GREGORIO LEON 13.354.404
A la fecha se encuentran que un (1) solo profesional fue desvinculado de la entidad, segln reporte del SIGEP donde se muestra su .
ESTADO HASTA EL 21 DE JUNIO DE 2019, de la siguiente manera:
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Mantenimiento del alta
e O MO REHESARRDYO, KEAFNLOREW Moo dEagkido P _ _ _ _ REVES ARROY, KAREKLOREHA -
CC ir1385045‘0 HL721803 AREIAS RNERQ, JORGE EYDER Si _ 8 Supernumemiﬂ . 1 Ho ARENAS RIVERG, JORGE I::YDER
CC ’914446?2 173641 BUSTOS, JIME ENRIQUE i 4 Empleads Pdslico Ho BUSTOS, JAIME EMRIQUE
tC ’91204947 025522 CALA ARDILA, WILSON _ § ) o Empleada Pibtica Ho CAlA ARDILA, MTLSOK }
(C i'72125328 WA Capdevilla thudez, Mario 8 _ 4 Empleado Plblico . o S oo Caplovila e, Mo o
(C ‘ ’13392528 M5H Canageal Hordles, Alvaro 5t o _QEmpieadu_?u'hIk_e__ L _ _ o S h . Comastal Vvl Abare.
& TS WSS DUUNBA HSREDY 5 sEmpediia W OB e
(£ _ 191424312 1831 HorezSalazar,Wclquuga 5 ) 4Er_aneadaP|3hlice o ) :He Forez Selaaar, Vicor fugo
(C ,?93[351?0 Hi045033 GONEZ RODRIGUET, REIRADO 5 o impkedRible A _ R _ oM GOMEZRGDRIGLEZ REmADG -
cc ey 73516 SO HEREL DIAAATALE S 4 aeado bl Mo ARAMLIOJMENEZ, DA MATIOE
C B r13354404- Vit ) beon, Ml Gregario §i ) -\Emp[eaduf’dpl&c’a S o S s He Len, Alexi Gregorio _
e T WS OTOCHAGLSAR S el oo oo MOCHOOLSAOR |
[ l,6336'8822 . N343R Oivella Guarin, Chve Si o Atmpleado Piblice o : S I Olivela Guarn, Ofva
C e W PEREZCASTRD, ALEKAIDER S Syemmenrs o lls PERE CASTRO, ALEWRNDER
C ' !12537064 4871536 Rangel Catalén, Walter o o 4_Empt_epdode!§co o _ ' B Range! Catelin, Waher
(K r911286391 MgNs3 Riaiko Galv, Jose Anfoalo Si - dtmpkads de!ipo He Riafia Gaves, Jose Antonto
i '6336863 1gI541 Rivero Qrtega, Luis Atherto Si o Afmpleado Fu'h!ic_q ) e Rivezo Crtega, buis ety
L ’13834167 MH§T1540 Redriguez Ruiz, Arutfa 5 4 Empicads Piblico ' Ko  Redrigoez Ruiz, Amifo _
(L %6833?3 4930355 ROYERD MARCERA, LAVOISSIER SANTIAGD i 4 Empleadc Piblico ] e _RE]Y?H(}!NCEM_WOISS]ERSAN?MGU
CC ’63298931 K874 Reiz Jasbon, Eibz Cristina § 4Emp!eaduP|'jb1ico_ . M Rz Jashos, Eba Cridina _
(C r63455338 21260594 VILLATZAR ALEAH, ADRIAMADELPILAR. S 4 Emgleads Publica s VILLAMIZAR ALEAK, ADRIANA DELPILAR
-Con relacion a las Hojas de Vida de los Contratistas
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De los treinta (30} contratos registrados en lo corrido de la presente vigencia, nueve (9) contratistas se encuentran desvinculados de
la entidad y veintiuno (21) se encuentran actualmente con contrato vigente con la entidad.

ESTADO
FECHA DE DOCUMENTO | HASTA EL 21
NUMERO | -~ 5NTRATO CONTRATISTA DE IDENTIDAD | DE JUNIO DE
2019
0012019 [17/01/2019 |LIZETH PAOLA ALVARING |1.088.676.45 | TERMINAGION
| PETRO - ANTICIPADA
002-2019 | 16/01/2019 | JOSE DEL CARMEN 13.567.033 VIGENTE
SANTAMARIA PEREZ |
003-2019 |21/01/2016 |KELLY PAOLA REMOLINA | 1.098.671.690 |VIGENTE
MANOSALVA
| 0042019 | 2373772019 |LEIDY FAOLA MARTINEZ  |1.096.202.774 |VIGENTE
o - GAMARRA | |
005-2019 | 22/0172019 | WILLIAM LEON GOMEZ 91,441,969 VIGENTE
G06-2019 |22/01/2019 . [NANCY ESTHER CUEVAS  |63.458.679 VIGENTE
DOMINGUEZ
0072019 | 22/01/2019 |RUDY OTAVO CARVAJAL  |63.450.823 VIGENTE
008-2019 | 22/01/2019 | JENNIFER ALICIA GUERRA |1.096.241.055 |VIGENTE
PACHECO
009-2019 | 31/01/2019 |FERNAN DARIO PEREZ 1.020.737.324 | TERMINAGION
ACOSTA CONTRATO
010-2019 |01/02/2019 | DIANA ELIZABETH ORTEGA | 37.575.146 VIGENTE
REYES
011-2019 | 06/02/2019 | JOSE MIGUEL QUINTANA ~171.008.714.170 IVIGENTE
ZAPATA
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012-2019 | 06/02/2019 | WILSON JUNIOR RUIZ 1.096.183.407 | VIGENTE
AGUILAR
013-2019 |07/02/2019 | SANDRA MILENA MUNOZ  |63.472.746 TERMINACION
RUEDA CONTRATO
014-2019 | 07/02/2019 | SAMUEL TERAN 91.428.734 VIGENTE
ALCENDRA
015-2019 |07/02/2018 | JUAN CARLOS QUINTERO |79.980.070 VIGENTE
ANGARITA
016-2019 | 07/02/2019 |JORGE ALBERTO 91.440.487 TERMINACION
MORALES SUAREZ CONTRATO
017-2019 {11/02/2019 [ANGIE JULIETH GALVIS 1.096.225.986 | TERMINACION
FORERO - CONTRATO
018-2019 | 13/02/2019 |LINA MARIA OSORIO 1.096.218.098 | TERMINACION
. VARGAS . CONTRATO |
019-2019 | 14/02/2019 | MARIBEL CONEQ PLATA 63.470.928 TERMINACION
‘ - ' CONTRATO
020-2019 | 22/02/2019 | YERALDINE VILLAMIZAR 1.096.240.565 |VIGENTE
: HUFFINGTON - : :
021-2019 | 22/02/2019 |JOSE DE JESUS 1.086.187.823 | VIGENTE
QUINCENO FLOREZ
022-2019 | 22/02/2019 | WILMAN QUIROZ BUENO 1.098.605.972 | TERMINACION
CONTRATO
023-2019 | 25/02/2019 | MARGARITA ROSA 63.464.758 TERMINACION
GALVAN NUNEZ CONTRATO
024-2019 | 25/02/2019 |LUIS ALFREDO DIAZ DAZA |5.793.786 VIGENTE
025-2019 | 25/02/2019 |MIREYA ESTER NIETO 63.454.971 VIGENTE
JARABA
026-2019 {27/02/2019 |ELKIN ELI HERRERA SMITH }1.096.198.523 | VIGENTE
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037-2019 | 24/06/2019 | CARLOS ANDRES MULET |91.478.392 VIGENTE
REY
VIGENTE
039-2019 | 11/06/2019 | ANGELICA MARIA PRADA 1.098.673.756
040-2019 [13/06/2019 JULIETH DAYANA ROJAS 1.096.243.367 |VIGENTE

Todos los contratistas han registrado su hoja de vida en SIGEP, a continuacion se presenta el estado de cada contratista, segtin
reporte del SIGEP donde se muestra su ESTADO HASTA EL 21 DE JUNIO DE 2019:
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_ MANTENIMIENTO DEL ALTA
SIGEP

i

i
Cédigo tipo documento | N° de documento jCodigo persona Nombresy Apetlidos Estado Codigo tipo Alta [ Nombre tipo Alta
cC 10986794652|M 1273438 ALVARINO PETRO, LIZETH PAQLA Inactive 5{Contratista
cC 63470928]M1287589 CONEO PLATA, MARIBEL Inactivo 5{Contratista
CC 63464758|M1786774 GALVAN NUNEZ, MARGARITA ROSA Inactivo 5|Contratista
cC 1096225986 |M2785373 GALVIS FORERO, ANGIE JHULIETH Inactive 5| Contratista
cC 91440487 |M1282317 MORALES SUAREZ, JORGE ALBERTO Inactivo 5| Contrafista
CC 63472746|M 1334625 MUNOZ RUEDA, SANDRA MILENA Inactivo 5|Contratista
CcC 1096213098|M2923955 OSORIO VARGAS, LINA MARIA Inactivo 5|Contratista
CC 1020737324 |M2502884 Perez Acosta, Feman Dario Inactivo 5|Contratista
CcC 1098605972 |M2799759 QUIROCZ BUENG, WILMAN Inactivo 5{Contratista
CC 63458679|M963231 CUEVAS DOMINGUEZ, NANCY ESTHER Activo . 5{Contratista
GG 5793786|M3002106 DIAZ DAZA, LIS ALFREDO Activo 5{Contratista

L eC 1096241055|M2525833 Guema Pacheco, Jennifer Alicia Activo 51Contratista-.
|CC i 1096198523 (M3021914 HERRERA SMITH, ELKIN ELI Activo 51Contratista.
|CC 91441269|M1264107 LEON GOMEZ, WILLIAM ) Activo - 5|Contiatista ™ -

cC 1096202774|M1949038 MARTINEZ GAMARRA, LEIDY PAOLA Activo 5|Contralista
cC 91478392(M2522078 Mulet Rey, Carlos Andres Activo 5{Contratista
CC . 63454971|M2498983 - INIETO JARABA, MIREYA ESTER Activo 5{Contratista
cC 37575146 (M1844777 ORTEGA REYES, DIANA ELIZABETH Activo 5iContratista
CC 63459823|M2307797 Otawo Canajal, Rudy Activo 5| Contratista
cC 13721355|M453779 PARRA AGUDELO, JORGE ENRIQUE Activo 5{Contralista
cC 1098673756 (M 1956460 PRADA PAUL, ANGELICA MARIA Activo 5{Contralista
CC 1096187823 |M2687223 QUICENC FLOREZ, JOSE DE JESUS Activo §|Contratista
CC 1098714170(M 1282870 QUINTANA ZAPATA, JOSE MIGUEL Activo 5{Contratista
CC 79280070(MBO7292 QUINTERO ANGARITA, JUAN CARLOS Activo b{Contratista
cC 1098671690|M1597486 REMOLINA MANOSALVA, KELLY PAOLA Activo 5iContratista
cC 1096243367 |M3047442 ROJAS ARDILA, JULIETH DAYANNA Activo 5iContratista
CC 1096183407|M2521943 Ruiz Aguilar, Wilscn Junior Activo 5{Contratista
cC 13567033|M1161833 Santamaria Perez, Jose del cammen Activo 5{Contratista
CC 91428734|M1329192 TERAN ALCENDRA, SAMUEL Activo 5|Contralista
cC 1096240565 |M2926465 VILLAMIZAR HUFFINGTON, YERALDINE Activo 5{Contratista
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B. BIENES Y RENTAS

Para la verificacion de la informacidén que reposa en este modulo, se analizd el Reporte denominado “Monitoreo avance Bienes y
Rentas”, encontrando:

-Con relacion a los Empleados Publicos

Todos los servidores se encuentran vinculados a la planta del Departamento (entregada por el Grupo de la Secretaria General) y la
Declaracién de Bienes y Rentas se encuentra actualizada.

" | Através de circular No 026 de 12 de Abril de la presente vigencia, La secretaria general, informo que todos los. serwdores el piazo
maximo (31 de julio) para presentar la actualizacion de la Declaracion de Bienes y Rentas.
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Nombre tipo de alta Tipo Documento N° de Documento fer Nombre 2 Nombe 1erApeihd02°ApeIhdo Coreeo Hectrinico. Periodo declarado Tipo declaracidn o Ulhma Aciuahzacmn Actualizade?
Empleado Piiice  CC 537064 Welter Rangel  Calalin wleragel0@hoimaleon YOI P modfcar los deos consagnados rayamenle BI20I8 S
Emplesdo Pillicc (G T4 Aei G Lem  ledeyebt@gral som OUOUISIDAT  Paramodiarlos eos consigpedos prevemenle. BHZDIBS
Empleado Pibice  CC 3743564 LU ALFONSO LOZAND  -CAMACHO EU|sa|!onsanzano@holmail com OUOUTMT Para mordicar s dalos consignecas prevamenle S
Swemumeraio (G TEMH  ORGE  EYER  AREMAS  RNERO jogearastec@ymaloom  OIDVIBAGONS Ingeso N8I
Ergleaco Pitice  CC TOIT Amul Rodiguer Rz amuloi®7@hobmaloom  ONOURAUNMT  Pammodfearlos doos consignaces peiamente. 26080018ST
Empleado Piffico  CC 058 Ao Camascdl  Moodes aherocanescalmoraes@gnaiioon OIS Peiodoa ' S e
Empleado Pilico  CC VENES DMMA WATLDE ARAMLLO JMENEZ  denemalideramilo@hoimaloon OWDHT3UINT Paamodbuarks s corspados preianente . 206
Emglesco Pidico  CC Buseest  Eha  Cisim Riz  Jsdm esjeg@hobmaioon - ONDIHFAT Paramdicebs s conipats peiarete | MO0BS
Emleado Pdbice  CC Wagn O Ohela  Guan 'foomel;a1@hmmaucom o CTNT  Peiodiea S RS
Enlecco Piico  CC Gois6ids  ADRANA  DELPLAR VILAMZAR ALEAN  ilanizarleanadiona@hoinalcon GIOVIB311218  hyeso IR . 1
Evpleedo Pibico (G BUGTGIS  VASBLEYDY  DURAN  BARBA  ydwanh@galoon VOB hgsse ' - ofeyaiesi
Empleado Piblice - CC (i Lus Mbefo  Rieo  Ofega  dift@holal, om0 7 Pata mediiar o dafos consigiados p!ewamenle_ E B0 S I
Empleado Piico (G TS Mai Copdedla Ntz mariccapteila @ho?ma;l o CHOUIBINUE Pammodicaros e comspatts preiamenle - BDOS o
Empleado Pifice. G 0T REINALDO GOMEZ  RODRIGUEZ re;na!dogomeﬂ%&@gmall o R T Pare modiicar los daos consignados preamente COmeS
Enpleado Pitieo  (C BRI LAVOSSER SANTAGO ROYERG  MANGERA fawisskroyeo@teimalcom  UDHTF3H21T iPeioia o mmS
Evpleado Pitieo 0 G WISON CCHA ARDLA  visocam@homalom  OUUIESINT Peindca e
Emgleado Pifice  CC YR dse Ao Rl Gabs josar2i@heimaloom TSN Poioda O s
Empleado Pitice  CC G Vo Wip Ao S lodorers@hoimaloon AT Peiodes S
Erpleado Pifico  (C agasn) AME  ENROLE BUSTOS Jebustos_{@holmal.com OITAIY Perodea I 15
Superumesaio G b AMDWIDER  PEREZ  CASO  lerandeperecasio@huimaloom OUOUBIIE ngeso ' S ialonsi
De acuerdo a la informacién anteriormente relacionada, se observa que los funcionarios a la fecha tienen actualizada la declaracién
de bienes y rentas, sin embargo dos (2) funmonanos ya rindieron la correspondlente a la vigencia 2018, cuyo plazo para
\s actualizacion vence el 31 de julio de 2019,
N

SN
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a 3 OBSERVACEONES OFiCINA DE CONTROL INTERNO

-Con relacion a los Contratistas

De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 227 del Decreto 019 de 2012 en concordancia con lo prescrito en el articulo 122 de la
Constitucion Politica de Colombia, los contratistas no estan obligados a ingresar su declaracion de Bienes y rentas en el Sistema de
Informacion y Gestion del Emplec Publico *SIGEP”, razén por la cual no se analizé este item.

2.- MODULO VINCULACION / DESVINCULACION

El Reporte de SIGEP para la vigencia 2019, sefiala un (1) servidor desvinculado de la entidad, confrontada esta informacion con el
reporte entregado por la Secretaria General, se encontrd coincidencia del 100%. :

Karen Lorena Reyes Arroyo (desvinculada)

' "'.' Se e\ndenmo todo CONFORME en el reporte denommado “Datos actuales del Servidor Publico” y la informacién que

reposa en el archivo de planta de personal, remitido a esta Oficina por el Grupo de Gestién Humana con corte 21 de
junio de 2019.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

(07) Se considera importante continuar trabajando en las campafias de actualizacién de Hoja de Vida y declaracion de Bienes y
Rentas, con el fin de lograr que el 100% de los servidores vinculados a la Funcidon Pdblica, cumplan con las obligaciones legales al
respecto.
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VERIFICAR

INDICADORES

Los indicadores de la vigencia 2018 estan diligenciados son los siguientes:

Eficiencia de la capacitacion:

Efectividad de la capacitacidn:

Eficacia de la contratacion:

Eficacia evaluacién de desempefio laboral

Los indicadores de la vigencia 2019 se estan diligenciando de acuerdo a la frecuenma
OPORTUNIDADES DE MEJORA

Sin Observaciones

-  MAPA DE RIESGOS

En el proceso se encuentran identificados 8 riesgos, de las cuales se han 8 acciones 1ejecutado el 100%, (verificar en la carpeta de
seguimiento al mapa de riesgos del proceso en el intranet institucional Buffalo).

ACTUAR

- PLAN DE MEJORAMIENTO AGR

E! proceso lleva un avance del 100% de 1 accién pactada (verificar en la carpeta de seguimiento al Plan de Mejoramiento AGR 2017.| -
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del proceso ubicada en el intranet institucional Buffalo).

- PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
De 17 acciones de mejoramiento se han cerrado 14 acciones, (Verificar en el carpeta de Plan de Mejoramiento por procesos del
ggi?elﬁiaje de avance 82.35%

GESTION DOCUMENTAL

SIN OBSERVACIONES

PROCESO AUDITOR
PLANEAR

PLAN OPERATIVO

El Proceso Auditor en su Plan operativo ha desarrollado los Objetivos estratégicos y ha cumplido con las metas propuestas en su
evidenciando un avance del 58.11% en la medicidén de 30 de junio de la vigencia 2019. (Verificar en la carpeta de seguimiento al plan
operativo 2018 del proceso ubicada en el intranet institucional Buffaio).

HALLAZGOS

(02) Desactualizacion del aplicativo la Guia de Auditoria Territorial version 4.0 en los siguientes procedimientos y registros:
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-El procedimiento de Planeacion la Auditoria exprés 100-20-216 no esta modificado de acuerdo al ajuste realizado-en la guia
electronica, cambiar version

-El Registro de acta de planeacion de auditoria exprés coédigo 100-21-262 no aparece en la guia electronica de auditoria territorial, ni
en los registros del Proceso auditor del Lider del Proceso

-Ei procedimiento de revision y rendicion de cuenta esta desactualizado, faltando la nueva resolucién de rendicion de cuenta de 2019

HACER

De acuerdo a el PGAT 2019, de 24 sujetos y puntos de control se programaron auditorias a los 24 sujetos y puntosde controt

En el PGAT para el 2019 se programaron realizar 58 auditorias a sujetos y puntos de control. En el primer semestre se reallzaron
auditorias 44 Auditorias

De 44 auditorias realizadas durante el primer semestre de 2019, 41 tuvieron hailazgos administrativos. De las 41 auditorias con
Hallazgos administrativos, 40 se han firmado plan de mejoramiento. Es de aclarar que las restantes auditorias estan en los términos
de la guia de auditoria para presentacion del Plan de Mejoramiento conformidad det Plan de Mejoramiento
No se presentaron salidas no conformes en la presente vigencia.

Las mayoria de auditorias programadas para el primer semestre de 2018, a la fecha se han agotado las etapas de planeacion,
ejecucion e informe preliminar y definitivo, se encuentran en proceso de traslado de hallazgos.

De 40 auditorias realizadas durante el primer semestre de 2018, 34 presentaron hallazgos administrativos. De las 34 auditorias con
Hallazgos administratives, 12 se han firmado plan de mejoramiento. Es de aclarar que las restantes 22 auditorias estan en los

términos de la guia de auditoria para presentacion del Plan de Mejoramiento conformidad del Plan de Mejoramiento, por lo tanto no
se puede realizar la revision de la fase de Plan de Mejoramiento
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En el proceso Auditor se seleccionaron nueve Auditorias, 5 auditorias del segundo semestre de 2018 y 4 auditorias del primer
semestre del 2019: Auditoria Regular a Aguas de Barrancabermeja vigencia 2017, Auditoria Regular al INDERBA vigencia 2017,
Auditoria Regular a EDUBA vigencia 2017, Auditoria Regular a la ESE Barrancabermeja vigencia 2017, Auditoria Regular a la
Administracion Central de Barrancabermeja vigencia 2017, Auditoria Regular a la Administracion Central Barrancabermeja vigencia
2018, Auditoria Especial a Aguas de Barrancabermeja vigencia 2018, Auditoria Especial a Secretaria de Desarrollo Econdmico y
Social vigencia 2018, Auditoria Especial a EDUBA vigencia 2018. La auditoria revisd el cumplimiento de los procedimientos

establecidos en la Guia de Auditoria territorial versién 3.0.
HALLAZGOS

SIN OBSERVACIONES

| OPORTUNIDADES DE MEJORA

(08) En el informe definitivo de auditoria auditoria especial a la contratacion de la secretaria de desarrollc econémico y social
vigencia 2018, se determinaros 48 hallazgos administrativos por publicacién extemporanea en el SECOP, los cuales pudieron ser |
resumidos en un ndmero menor de Hallazgos, teniendo en cuenta que el criterio y la condicidon de los Hallazgos son los mismos.

(09) Ordenar la carpeta electronica de las auditorias regulares en la fase de ejecucion con el orden de Componente, Factores y
Variables, para facilitar la busqueda de la informacion.

(10) En la evaluacion del Plan de desarrollo -Planes de accitn de la matriz de Evaluacidn de la Gestién Fiscal para la calificacion del

la Tabla 2-1 Control de resultados la columna de efectividad e impacto (cobertura y satisfaccion) adjuntar los soportes para
corroborar los beneficiarios reales vy la satisfaccion.

(11) Diligenciar el encabezado del Papel de trabajo de control fiscal interno con [a informacion de la auditoria
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VERIFICAR

INDICADORES

Los indicadores de 2018 estan diligenciados con el analisis de datos.

Los indicadores de 2019 estan diligenciados con el analisis de datos a la fecha que la etapa de auditoria.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Sin Observaciones

. MAPA DE RIESGOS

En el proceso se encuentran identificados siete (7) riesgos, cuyas acciones se han realizado en la vigencia 201, 3 en un 100%, una |
4 en ejecucion con un avance del 81.15% (verificar en la carpeta de seguimiento al mapa de riesgos del proceso en el intranet
institucional Buffalo).

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Sin Observaciones.
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ACTUAR -

- PLAN DE MEJORAMIENTO AGR

En el Plan de Mejoramiento pactado con la AGR vigencia 2018, se encuentran cumplidas con 100% una accidn. (Verificar en la
carpeta de seguimiento al Plan de Mejoramiento AGR 2018 del proceso ubicada en el intranet institucional Buffalo).

CPORTUNIDADES DE MEJORA

SIN OBSERVACIONES

"~ PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

De 3 acciones de mejoramiento se han cerrado 2 acciones, restando 1 acciones por cerrar que vencen el 31 de diciembre de 2019
(Verificar en el carpeta de Plan de Mejoramiento por procesos del Buffalo) '

Porcentaje de avance 66.6%

PROCESO RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA
PLANEAR

PLAN OPERATIVO
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Se evidencia en el proceso de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva el cumplimiento de las metas propuestas en el Plan
operativo con un avance del 90.2% en sus actividades, de acuerdo con la medicion de 30 de junio de la Vigencia 2018. (Verificar en
la carpeta de seguimiento al plan operativo 2018 del proceso ubicada en el intranet institucional Buffalo).

Inicialmente se revisé la planificacion de la realizacion del producto - PLANEAR -en cada uno de los procesos que adelanta la
mentada oficina, con los siguientes resultados;

CUMPLIMIENTO (81 / NO}) HALLAZGOS EVIDENCIAS OBSERVACIONES

PROCEDIMIENTO
PARA  TRAMITAR LA

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja cuenta con un procedimiento interno de calidad, para el tramite de los : LEY 610 DEL 2000 EN| ...
procesos fiscales, €l cual esta sujeto & los pardmetros de la ley 610 del 2000, este tiene como-objetivo garantizar el debido Nirgunoe ~ LOS . PROCESOS . DE ‘Ninauna
proceso en estas actuaciones y Ja consecucion del resarcimiento de los dafios economicos causados al estado por una guno RESPONSABILIDAD Ningun

FISCAL (100-20-301

gestion fiscal inefictente 'y antieconémica. "
Versidn 02)

Se evidencia formato 160
-21- 3101 wversion 01 -
Auto de apertura de
indagacion preliminar.
Formato 100-21-3115
versién 01~ Auto de cierre
de indagacién preliminar
del PRF

PROCERIMIENTO PARA REALIZAR INDAGACION PREELIMINAR: La entidad cuenta con el PROCEDIMIENTO 100-20-

302 Versién: 02, gue tiene como objetivo la apertura del Proceso de Responsabilidad Fiscal o de Archivo de las Diligencias. Ninguno

Ninguna
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Formato 100-21-3103
version 02 - Notificacion
persanal.

Formato 100-21-3104
version 01 diligencia
para rendir version libre
y espontanea.
Formato 100-21-3115
version 01 - auto de
cierre  de  indagacién
preliminar y apertura de
proceso de
responsabilidad fiscal,

Se evidencia que a lravés
de la resolucién N° 246
del 22 de Diciembre de
201 7 la Contraloria
Municipal de ‘

Ninguno Barrancabermeja Ninguna..
PROGEDIMIENTO JURISDICCION ‘COACTIVA! El' proceso cuenta con el PROCEDIM!ENTO PARA JURISDICCION St actualizé - gl [IGENA
COACTIVA 100-20-303 Version 02 y fa Resolucidn N° 246 del 22 de Diciembre de 2017, . S B procedimiento - para el| "~
cobro coactivo.

Procedimiento de cobro
coactiva (100-20-303)

Se evidencia que a través
de la resolucion N°® 247
del 22 de Diciembre de
2017 la  Contraloria
Municipal de
Barrancabermeja

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO: El proceso cuenta con un PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO | Ninguno a?ct:cjzgg?rzientc el Ninguna
SANCIONATORIO 100-20-304 Versidn 04, que tiene como objetivo garantizar la aplicabilidad de los articulos 268 numeral 5 P

L ) . o L s - administrativo
¥y 9 de la Constitucion Politica de Colombia, y la Resolucion Administrativa 247 det 22 de Diciembre de 2017. sancionatorio.

Procedimiento de cobro
coactiva (100-20-304
version 04)
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HACER

No se evidenciaron salidas no conformes, Hallazgo o No conformidades

Proceso de Responsabilidad Fiscal

CUMPLIMIENTO {31

7 NO) HALLAZGOS

EVIDENCIAS

OPORTUNIDAD DE MEJORA

1) PROCESC DE RESPONSABILIDAD
FISCAL N° 02-45-045-2016, inicialmente debe
decirse que si bien se numero con el afio 2016,
de este proceso se expidié auto de apertura de
indagacion el dia 01 de Junhio de 2017.
Mediante auto dél 10 de Noviembre de 2017 se
cerrod la indagacién preliminar vy se aperturd e
imputéd responsabilidad fiscal, en este auto se
determind tramitar este procesc mediante el
procedimiento verbal. El 17 de Abril de 2018 se
inici6 la audiencia de formulacién de
imputacion ¥ descargos, habiéndose
suspendidc para realizar una visita a la
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Social
de la Alcaldla de Mayo de 2018. El 7 de
Febrero de 2019 el despacho decidié vincular a
ofras personas al proceso. Posteriormente, el
26 de Febrero de 2019 se decidid aplazar ia

PROCESOS DE
RESPONSABILIDAD
FISCAL:

Para esta auditoria
se tomaren dos
Procesos ordinarios
de responsabilidad
fiscal:

Ninguno

1) N° 02-45-045-

2016 N . e
2)  N° 02-80-024- audiencia programa, siendo esta la dltima
2017 actuacion que reposa en el expediente. En el

cuaderno de medidas cautelares se ha
obtenido informacién respecto de los bienes de
algunos de los investigados, no obstante,
debido a que se vincularon otras personas, se
recomienda realizar la averiguacion de bienes
respecto de estas.

12) PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL N° 02-45-
045-2016. Debido a que a través de auto del 7 de Febrero
de 2019 se vincularon como investigados otras personas al
proceso, se recomienda realizar la respectiva a
averiguacion de bienes de estos, con el fin de que sean
objeto de medidas cautelares cuando asi se decida.

PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL N° 02-80-024-2017. Sin Observaciones
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2y PROCESC DE RESPONSABILIDAD
FISCAL N 02-80-024.2017. ElI 20 de
Noviembre de 2017 se expidié auto de apertura
e imputacion de responsabilidad fiscal. El 02
de abril de 2018 se dio inicio a la audiencia de
formulacion e  imputacién ¥y descargos
mediante el procedimiente verbal. Luego de
varios aplazamientos el 22 de Noviembre de
2018 se reanudd la audiencia de formulacidn
de imputacidn y descargos, habiéndose
ordenado la practica de unas pruebas, siendo
esta la Gltima actuacién. En el cuaderno de
medidas cautelares se evidencia se han
obtenido informacion respecto de los bienes de
los investigades, con lo cual, al momento de
tomarse decisién alguna sobre estos, va se
contaria con dichos datos.

. Proceso de Jurisdiccion Coactiva

HALLAZGOS EVIDENCIAS OBSERVACIONES

CUMPLIMIENTO (S| / NO})
PROCESO DE JURISDICCION COACTIVA
No. 003 - 2017: Este proceso se inicia producto
del fallo del proceso  administrativo
sancionatorioc No.” 04-05-005-2016. EI 19 de
PROCEDHMIENTO diciembre de 2017 se expide constancia
JURISDICCION COACTIVA: secretaria para titulos ejecutivos. El 11 de
Se verificaron los siguientes Enero de 2018 a través de auto se da inicio al
procesos: proceso de cobro No. 003 - 2017. El 04 de
Ninguno Julio de 2018 se profiere auto de mandamiento Ninguna
1. PROCESO JURISDICCION

COACTIVA N° 003 - 2017

2. PROCESQO JURISDICGION
COACTIVAN® 032 - 2017

de pago en contra del sjecutade Oscar Rubio
Acosta y se ordena el archive respecto del
sefior Jose Quecho. Mediante autos del 1 de
Marzo de 2019 vy 02 de Mayo de 2019 se re
liguida 1a obligacidn a carge del sefior Rubio
Acosta, siendo esta la ditima actuacion. En el
cuaderno de medidas caulelares de este
proceso se identificd un blen inmueble de

propiedad del sefior Rubio Acosta, sobre el
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cual se registrd medida cautelar de embargo.
PROCESC DE JURISDICCION COACTIVA
No, 002 - 2017: Este proceso se inicia productd
del fallo del proceso  Administrativo
Sancionatorio No. 04-04-004-2016. El 13 de
Diciernbre de 2017 se avoca €l conocimiento
de este expediente. El 12 de Junio de 2018 se
expide auto librando mandamiente de pago en
contra del sefior Jose Quecho Angarita. El 01
de Marzo de 2019 se liquida la obligacion. El
05 de Marzo de 2019 se expide auto que
ordena seguir adelante con la sjecucidn,
siendo esta la ultima actuacidn registrada. En
relacion al cuaderno de medidas cautelas, se
realizaron multiples gestiones para ubicar
hienes de propiedad del ejecitado, resultando
2 vehiculos de su propiedad y 3 bienes
inmuebles, respecto de los cuales se regisird
medida cauteiar de embargo.

Procedimiento Administrativo Sancionétorio SRR

CUMPLIMIENTO {51/ NO)

HALLAZGOS

EVIDENCIAS

OPORTUNIDAD DE MEJORA

PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO:

Se verificaron los siguientes
Procesos;

Ninguno

1. PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO N°® 04-18-018-20186.
Inicialmente debe decirse que si bien se
numerd con el afo 2016, de este proceso se
expidié auto que ordena abrir y formular cargos
el 24 de Julio de 2017. El dia 22 de Febrero de

(13) PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO N°
04-18-018-2016: Se recomienda proceder a resolver el
recurso interpuesto por el apoderado del sancionado al auto
de fallo del 7 de Mayo de 2019.

N
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2017 se expidié auto de pruebas, habiéndose .
1. PROCESO decidido que las allegadas al proceso eran | PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO N°04-38-002-2019. OBSERVACIONES
ADMINISTRATIVO suficientes. El dia 04 de Marzo de 2019 e | - NINGUNA.

SANCIONATORIO N° 04-18- corrid traslado para alegatos de conclusion.
018-2016. Posteriormente el 07 de Mayo de 2019 el
despacho expidié fallo en el marco de este
2. PROCESCO proceso, el cual fue objelo de recurso de
ADMINISTRATIVO reposicidn y apelacién, radicado el 28 de Mayo
SANCIONATORIO  N®04-38- de 2019, a la fecha este recurso esta
002-2019 pendiente de decidir.

2. PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO N°04-38-002-2019.

Se expidié auto que ordena abrir y formular
cargos el 11 de Marzo de 2019. El 10 de Abril
de 2019 ef apoderado del investigado presentd
descargos siendo esta la dtima actuacién
registrada

'OPO_RTUNIDAD.ES DE MEJORA
Sin Observaciones |

VERIFICAR
INDICADORES

El proceso cuenta con 4 indicadores de Eficiencia, Efectividad y Eficacia, los cuales estan actualizado a 2018, se recomienda
diligenciar los indicadores de la vigencia 2019

‘OPORTUNIDADES DE MEJORA

Sin Observaciones
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- MAPA DE RIESGOS

En el proceso se encuentran identificados cuatro (4) riesgos de las cuales en la vigencia 2018 2 tienen un avance del 100% y 2
estan en ejecucion. (Verificar en la carpeta de seguimiento al mapa de riesgos del proceso en el intranet institucional Buffalo).

ACTUAR
- PLAN DE MEJORAMIENTO AGR

Existe un Plan de Mejoramiento 2018 pactado con la AGR con dos (2) acciones, de las cuales existen dos (2) estan cumplidas con
el 100%.(verificar en la carpeta de seguimiento al Plan de Mejoramiento AGR 2018 del proceso ubicada en el intranet institucional

| Buffalo). | | -

- PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

De 1 accion de mejoramiento se han cerrado 0 acciones, (Verificar en el carpeta de Pltan'de Mejoramiento por procesos del Buffalo)
Porcentaje de avance 0% '

PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA
PLANEAR

PLAN OPERATIVO

N
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A junio 30 de 2019 el Proceso de Participacion Ciudadana ha cumplido con las metas propuestas en el Plan operativo de la vigencia
2018, con un avance del 73.33% en sus actividades. Las evidencias registradas fueron consultadas por parte del responsable de
control interno. (verificar en la carpeta de seguimiento al plan operativo 2018 del proceso ubicada en el intranet institucional Buffalo)

HACER
HALLAZGOS

No se presentaron Hallazgos o No conformidades

oPoR_TUNiDADEs DE MEJORA

(14). Publlcar ll.os resu.lltédc‘)s de la encuesta de pefcepci':")n del cliént'e-'-qu.e se encuentra én la pagina web.-de.la con.traloria.' o
VE?!FICAR |

INDICADORES

Se evidencia indicadores en el proceso de Participacién Ciudadana, de eficiencia, eficacia y efectividad diligenciados hasta mes de
junio de 2018.

- MAPA DE RIESGOS

En el proceso se encuentran identificados tres (3) riesgos en la vigencia 2019, de los cuales 3 estan en gjecucion (Verificar en la
carpeta de seguimiento al mapa de riesgos del proceso en el intranet institucional Buffalo).
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ACTUAR

- PLAN DE MEJORAMIENTO AGR

El Proceso de Participacion Ciudadana tiene pactado una accién en el Plan de Mejoramiento con la AGR, la cual se encuentra
implementada en un 100%

-  PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

El proceso de Participacion Ciudadana no tiene acciones de mejoramiento internas.

PROCESO DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
PLANEAR

PLAN OPERATIVO
Se evidencia que el proceso de Medicién, Andlisis y Mejora ha cumplido con las metas propuestas en el Plan Operativo de la

vigencia 2018, con un avance del 50% en sus actividades de acuerdo con la medicion de 30 de junio 2018. (verificar en la carpeta de
seguimiento al plan operativo 2019 del proceso ubicada en el intranet institucional Buffalo).

HACER

\ Sin Observaciones
"

\ | - - e
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SALIDA NO CONFORMES

No se presentaron salidas no conformes en la presente vigencia.

HALLAZGOS

Sin Observaciones

OPORTUNIDADES DE MEJORA

(15) Es conveniente continuar dando asesoria y acompaiamiento a los lideres de procesos en el, desarrollo de las estrategias de la
matriz DOFA realizada. - : - -

VERIFICAR
INDICADORES

Se evidencia medicién anual y cumplimiento en los tres indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad en la vigencia de 2016.

- MAPA DE RIESGOS

En el proceso se encuentran identificados seis (6) riesgos de las cuales se han implementado 3 y 3 estan en ejecucion
(verificar en la carpeta de seguimiento al mapa de riesgos del proceso en el intranet institucional Buffaio).

ACTUAR
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- PLAN DE MEJORAMIENTO AGR
El proceso tiene una accion de mejoramiento con la AGR la cual esta cumplida en un 100%.

- PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

El proceso tiene 10 acciones de mejoramiento de las cuales 5 se han cumplido y 5 estan en ejecucion (Verificar en el carpeta de
Plan de Mejoramiento por procesos del Buffalo).

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

PLANEAR
HALLAZGOS
Sin Observaciones

OPORTUNIDADES DE MEJORA

(18) Continuar comprometiendo a los lideres de proceso a los lideres de procesos en el, desarrolio de las estrategias de la matriz
DOFA realizada de la Contraloria.

HACER

HALLAZGOS

W
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-Sin observaciones.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Sin Observaciones
VERIFICAR
INDICADORES

Se evidencian los indicadores del proceso de Planeacién estratégica con una frecuencia de medicion anual y atin no se han
cumplido. ; i : : ' '

OPORTUNIDADES DE MEJORA ‘

- MAPA DE RIESGOS

En el proceso de Planeacion Estratégica se encuentran identificados tres (3) riesgos, que se encuentran en ejecucion (verificar en la
carpeta de seguimiento al mapa de riesgos del proceso en el intranet institucionatl Buffalo).

ACTUAR

- PLAN DE MEJORAMIENTO AGR
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No existe Plan de mejoramiento pactado con la AGR de la vigencia 2017.

- PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

No existe Plan de Mejoramiento interno producto de auditoria Calidad y Control Interno del primer semestre 2017. (Verificar en el
carpeta de Plan de Mejoramiento por procesos del Buffalo).

CONCLUSIONES
Se detectaron dos (02) Hallazgos © no conformidades y diez y seis (16) Oportunidades de Mejora.

Se evidencia cumplimiento de la Politica, Objetivos de Calldad de los requisitos del cliente, de |la organizacién y
los legales aplicables.

Se cumplen los indicadores de Gestion, el Plan Estratégico y operativo en la vigencia 2019 en un 69% a la fecha;
los riesgos se encuentran gestionados con avance satisfactorio en todos los procesos. Sin embargo es necesario
abordad también las Oportunidades que establece la norma 1S0O9001:2015, asi como actualizar el Mapa de
Riesgos institucional con la nueva metodologia de la DAFP y la Politica de Administracién del Riesgo.

El Plan de mejoramiento interno se ha cumplido en un 57.68%, que es un nivel satisfactorio de cumplimiento.

El Plan de mejoramiento pactado con la AGR se ha cumplido en un 100%, resultado de gran importancia frente al
Ente de Control de esta Contraloria.

W
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Se concluye que el Sistema de Gestién de Calidad se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva es

conforme con la mayoria de los requisitos establecidos en NTC ISO 9001:2015 excepto por las no conformidades
detectadas.

Demuestra mejora continua en cada uno de sus procesos y gestion en sus Planes de mejoramiento a nivel
interno, con el ente Certificador y la Auditoria General de la Republica AGR.

El Sistema ha alcanzado un nivel de madurez y constituye una herramienta valiosa y significativa en el desarrollo
y desempefio institucional.

-SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
ELEMENTO: ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS.
Codigo de Etica

Se cuenta con Codigo de Integridad, adoptado mediante la Resolucién No 107 del 25 de junio de 2019, la cual fue socializada, a
traves de campana de valores y una capacitacion la cual se realiza. La resolucion esta publicada en el nomograma institucional.

Se sugiere que igualmente sea socializada a través de los computadores de los funcionarios y sera difundida a través del manuai de
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operaciones electronico de acceso a todos los funcionarios.
ELEMENTO: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
Manual de Funciones

Se cuenta con el Manual de Funciones y Competencias laborales mediante Resolucion No 078 de 2019 el cual fue socializado con
los funcionarios de la institucion.

Plan de Formacién y Capacitacion

El Plan de capacitacion de la vigencia 2019 se adopté mediante la Resolucion No 021 de 2019 por la cual se integran los Plan

institucionales y Estratégicos al Plan Estratégico de accién de 2019 en el cual se integré y adopté el Plan Institucional para.el -

desarrollo del Talentc Humano de la Contraloria. A la fecha se han capacﬁado 2 funcionarios de los 18 func:onanos que se :

| encuentran programados para asistir a capacitacion en Ia presente vigencia.”

.1 Programa de Induccién y Reinduccion

El Plan de Induccion y Reinduccion quedo establecido en la Resolucion No 021 de 2019 por la cual se integran los Plan
institucionales y Estratégicos al Plan Estratégico de accion de 2019 en el cual se integro y adoptd el Plan Institucional para el
desarrollo del Talento Humano de la Contraloria. A la fecha han ingresado 3 funcionarios, 1 la secretaria ejecutiva y 2
supernumerarios, a los cuales se les ha realizado la induccidén. El 01 de marzo de 2019 se realizd la reinduccion a todos fos
funcionarios de la entidad.

Programa de Bienestar Social e Incentivos

W
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Mediante la Resolucién No 021 de 2019 por la cual se integran los Plan institucionales y Estratégicos al plan estratégico de accion de
2019 en el cual se integré y adoptd el Plan Institucional para el desarrollo del Talento Humano de |la Contraloria a donde se

encuentra el programa de bienestar. De las 15 actividades programadas de bienestar para la presente vigencia, se han realizado a la
fecha 5.

Evaluacion de Desempeito

Se realiz6 la consolidacion de la evaluacion de desempefio a los funcionarios de carrera administrativa, libre nombramiento y
provisional a 31 de enerc de 2019 de acuerdo a la resolucion No 019 de 2017 y se pactaron los compromisos faborales de 2019
conforme a la resolucion 003 de 2019, a través del aplicativo SEDEL dispuesto por la Comisidon nacional del Servicio Civil.
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ELEMENTO. PLANES, PROGAMAS Y PROYECTOS

Mision y Vision

Se cuenta con una Misién y una nueva vision del Pian Estratégico 2016-2019.

Plan Estratégico- Plan Operativo

Se cuenta Con el Plan Estratégico 2016-2019, Control Fiscal con efectividad y Transparencia y con el Plan Operativo 2019.

Con la identificacion, seleccidn, clasificacion, disefio y documentacion adecuada de los procesos necesarios para el sistema,

coherentes con la planeacion estratégica, se logro establecer un punto de partida que orientarla a medir el desempefio de todos los
procesos de la Contraloria y obtener informacidn oportuna para encausar la mejora continua. Donde se mide el avance positivo de

las acciones ejecutadas,
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El seguimiento de medicion, analisis y revision de los planes operativos se logré monitorear por indicadores que brindan informacion
de como esta resultando su efectividad de acuerdo a lo planeado en el Plan estratégico 2016 - 2019; seguin criterios de medidas de
referencia predeterminados, los indicadores para el primer semestre del afio en curso arrojan resultados favorables y positivos que

indican el cumplimiento de lo planeado.

De acuerdo al seguimiento realizado por Control Interno al Plan Operativo de la vigencia 2019 de la Contraloria, se cuenta con 47
actividades las cuales se han cumplido a 30 de junio de 2019 en un 89%, lo cual se considera en la presente auditoria como una

gestion satisfactoria, tal como se observa en la siguiente tabla:

PROCESO No DE AVANCE
ACTIVIDADES
PROCESO AUDITOR _ 9 58.11% -
(FISCALIZACION) o
RESPONSABILIDAD FISCAL 5 90.2%
Y JURISDICCION COACTIVA
GESTION ADMINISTRATIVA | 22 ' - 76.7%
GESTION FINANCIERA NA NA
GESTION ADQUISICIONES NA NA
MEDICION, ANALISIS Y 8 46.67
MEJORA
PLANEACION ESTRATEGICA NA NA
PARTICIPACION CIUDADANA 3 73.33%

\@\ - | —
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Plan Anual Mensualizado de Caja PAC
Se cuenta con un PAC 2019 el cual ha venido ejecutandose de acuerdo a lo programado.
ELEMENTO. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Mapa de Procesos

La Entidad cuenta con un Mapa de Procesos, de los cuales 3 son misionales, uno es Estratégico y 4 son de apoyo, en total son 8
procesos.

En el mapa de procesos se establecen 8 procesos, la Secretaria General lidera con el Profesional Universitario asignado, el Proceso
de Participacién Ciudadana, el cual viene desarrollado adecuadamente, vy el Proceso de gestion  Administrativa El Director Técnico
de Fiscalizacion Lidera el Proceso Auditor, el Director de responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva Lidera el proceso del mismo
nombre, el Profesional Universitario pagador lidera el proceso de Gestion Financiera, El auxiliar Administrativo lidera el proceso de
Gestion de Adquisiciones, El Profesional Universitario responsable de Control interno y coordmador de calldad lidera el proceso de
medicion analisis y mejora, la Contralora lidera el proceso de Planeacion Estratégica. '

Encuestas satisfaccion del Cliente

Se realizd la encuesta de satisfaccidn del cliente en el mes de diciembre de 2018, en el marco de la rendicién de cuenta de la
contraloria Municipal, de la cual se presentd un informe.

La encuesta de satisfaccidon del cliente de la vigencia 2019 se tiene proyectada realizarla en el mes de diciembre de 2019.

ELEMENTO ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Estructura Organizacional
La Entidad cuenta con una estructura organizacional jerarquica, plana con 18 funcionarios que le permite cumplir su mision.

Manual de Funciones

Se cuenta con el Manual de Funciones y Competencias laborales mediante Resolucién No 078 de 2019 el cual fue socializado con
los funcionarios de la institucion.
ELEMENTO: INDICADORES DE GESTION

Indicadores

Cada proceso cuenta con indicadores de Eficiencia, Efectividad y Eficacia los cuales se encuentran dispuestos para actualizarlos en
el intranet. : : ' = '

Los indica.dores esfén actualizados de acuerdo a la periodicidad establecida

ELEMENTO: POLITICAS DE OPERACION

Manual de Operaciones

Se cuenta con un Manual de Operaciones electronico en el intranet institucional, instalado en el computador de cada funcionario, que

facilita el conocimiento de los procedimientos y funciones de la Entidad. Se actualizo con base en nuevos documentos emitidos por
la Entidad.
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Se sugiere a cada Lider de Proceso revisar el manual de Operaciones en lo correspondiente a cada dependencia para actualizar los
actos administrativos internos de cada proceso.

COMPONENTE : ADMINISTRACION DEL RIESGO
ELEMENTO: POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Politica administracién del Riesgo

Se cuenta con una politica de Administracion de Riesgos, la cual debe ser revisada y actualizada de acuerdo a los nuevos
lineamientos del Gobierno Nacional en esta indole.

ELEMENTO: IDENTIFICACION, ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO
Mapé de Riesgos | . |

Se cuenta con una politica de Administracion de Riesgos la cual debe ser actualizada, Se tiene proyectado realizar asesoria por
parte de control interno a los procesos en la administraciéon del riesgo, para el mes de septiembre de 2019

De la siguiente tabla se observa que los 8 procesos de la Contraloria cuentan con 40 riesgos identificados, de las cuales se han
implementado 24 acciones y estan 16 acciones en ejecucién, lo cual se considera en la presente auditoria como una gestion
satisfactoria.

PROCESO TOTAL DE RIESGOS | ACCIONES ACCIONES EN | ACCIONES SIN
' | IMPLEMENTADAS EJECUCION IMPLEMENTAR

PROCESO  AUDITOR |7 3 4 0

(FISCALIZACION
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RESPONSABILIDAD |4 2 2 0
FISCAL Y
JURISDICCION
COACTIVA
GESTION 8 8 0 0
ADMINISTRATIVA
GESTION 5 5 0 0
FINANCIERA
GESTICN 4 3 : 1 0
ADQUISICIONES
MEDICION, ANALISIS Y | 6 3 ' ‘ 3 0
| MEJORA . , o , ‘
PLANEACION 3 0 N 0
ESTRATEQICA ‘
PARTIGIPACION 3 0 T3 0
CIUDADANA
TOTAL 40 24 16 0
Se observa que los lideres de Proceso han actualizado sus mapas, pues han identificado nuevos riesgos, que han permitido tomar
acciones gque mitiguen su materializacion.
Se encuentran evidencias acorde con las acciones implementadas para prevenir y evitar la materializacién del riesgo.
El 60% de las acciones para mitigar el riesgo se han ejecutado en un 100%
W
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El 40% de las acciones para mitigar el riesgo se estan ejecutando

Los 8 procesos cuentas con Mapa de Riesgos pero no tienen acciones para abordar la Oportunidades.

Se elabord el Plan Anticorrupciéon y atencién al ciudadano 2019.

Se recomienda actualizar el mapa de riesgos institucional con la nueva metodologia de la DAFP.

Se realizo seguimiento cuatrimestral al plan de anticorrupcion y atencion al ciudadano correspondiente a abril 30 de 2019
correspondiente al seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion y a las Estrategias anticorrupcion: Antitramites, Rendicién de

Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, Mecanismos para promover la transparencia y el acceso a la
informacion.

Se revisé a los lideres de proceso, los controles y las acciones planteadas para el manejo de cada uno de los riesgos identificados,
con el fin de verificar su efectividad, lo cual se evidenci6é a través de los documentos fisicos expuestos por control interno en la

auditoria de control interno y calidad de junio de 2019. La asesoria en administracion del rlesgo esta programada para el mes de
septlembre de 2019 ‘

2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
COMPONENTE: AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
ELEMENTO: AUTOEVALUACION DE CONTROL Y GESTION

Actividad de Auto control y Autogestion
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Se tiene programado una capacitacion para e mes de noviembre de 2019 en los temas de Autocontrol, Autorregulacién y
autogestion, con todos los funcionarios de la Institucién.

Encuesta de Autoevaluacion

Se rindi6 el informe ejecutivo anual de control interno en la Plataforma establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y el formulario de reportes de avances del gestion FURAG |I- Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, en marzo de
2019,

Informe de Gestion

Informe de Evaluacién de Gestiéon por Dependencias

Control Interno llevo a cabo la Evaluacién a la gestidn institucional por dependencias de los 8 procesos de la Entidad, tomando como
base el cumplimiento del Plan Operatlvo de la vigencia 2018 que obtuvo una buena calificacion. -

El Roble
Se realiza el Informe de Gestion a través del Roble (medio escrito de la Contraloria).

Informe de Austeridad v Eficicencia en el Gasio Publico

Dando cumplimiento a la Resolucion Organica N° 5289 de noviembre 27 de 2001 de la Contraloria General de la Republica
(reglamentada por la Resolucion N° 5544 de 2003), y al Decreto 1737 de 1998 expedido por el Ministerio de Hacienda y modificado
por el decreto 0984 de 2012 se elaborod el tercer informe trimestral de austeridad en el gasto publico correspondiente a los meses
de abril, mayo y junio de 2019, con las siguientes conclusiones:

W
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Los gastos de Servicios Pablicos del 2 trimestre de 2019 ascienden a la suma de $2.678.492.00.

El consumo de los servicios ptiblicos del segundo Trimestre de 2019 disminuyd en comparacion con el registrado en el informe del
primer trimestre de 2019 en $171.337

Los gastos para personal prestador de servicios aumentaron en $85'106.637, por iniciar la ley de garantias.

Los gastos por personal supernumerarioraumentaron en $ 5'046.438

l.os gastos de consumo del parque automotor aSCiendeh a la suma de $5.766.795 que corresponde a combustible y mantenimiento.

Informe E]ecutivo Anual de Control Interno Contable

Se rindi6 el informe ejecutivo anual de control interno contable a la Contaduria General de la Nacidon en enero de 2019.

Control a Contratacion

Se realizé un control a contratacién en el mes de junio de 2019.

Informe de Verificacion del MECH

Esta en el desarrollo de la implementacion del MIPG

Sistema de Gestidon de Calidad

Se realizé auditoria de seguimiento al sisiema de Gestion de.calidad de la contraloria por parte del I[CONTEC, manteniendo la
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certificacion de calidad 1SO9001.
COMPONENTE: AUDITORIA INTERNA

ELEMENTO: AUDITORIA INTERNA
Procedimiento de Auditorias Internas

Se cuenta con un procedimiento para el desarrollo de auditorias internas.

Auditoria Interna

Se elaboro el Plan Anual de Auditoria basada en riesgos 2019 y se esta ejecutando én la actualidad.. -

Arqueo de Caja

Se elabord un arqueo de caja el 15 de noviembre de 201 8, no encontrando observaciones relevantes. Igualmen;[e se realizaron
arqueos de caja el 28 de febrero de 2019 y el 5 de marzo de 2019 por entrega de caja menor de la secretaria que manejaba la caja

menor que se retiré de la institucion e igualmente arqueo a la Secretaria General de la Institucion que recibidé temporalmente la caja
menor.

Programa de Auditoria

El programa Anual de Auditoria de Control Interno y Calidad fue elaborado por el responsable de Control Interno y Calidad.

W
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COMPONENTE: PLANES DE MEJORAMIENTO

ELEMENTO: PLANES DE MEJORAMIENTO

Seguimiento Planes de Mejoramiento

Se hizo seguimiento a los Planes de Mejoramiento por Proceso de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja en el mes de febrero
y en el mes de junio de 2019, en el marco de la Auditoria Integrada de Control Interno y Calidad basada en riesgos, a fin de
determinar la eficaz implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de la Calidad, identificando oportunidades de

mejora para Ios Sistemas de gestion y controi Con los siguientes resultados:

El Plan de mejoramiento interno se ha cumplido en un 57%, que es un nivel adecuado de cumplimiento teniendo en cuenta que las |
restantes metas no se han vencido.

3. EJE TRANSVERSAL : INFORMACION Y COMUNICACION
COMPONENTE INFORMACION- COMUNICACION
ELEMENTO: INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

Mecanismo para identificacién de comunicacion Externa

La comunicaciones externas se reciben manualmente en un libro radicador que maneja la secretaria ejecutiva. Igualmente a través
de la Pagina web se reciben la PQRSD y son atendida por la Secretaria General.

Mecanismo para identificacion de comunicacion Interna
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La Comunicacion Interna se recibe a través de un libro radicador, e lgualmente se realiza comunicacién interna través de los
correos electronicos institucionales.

Peticiones, Quejas , Reclamos y Denuncias — PQRD

Se esta aplicando la resolucién de atencion de PQRSD, se implement6 un Sistema de Atencién de PQRSD en la pagina web
institucional. A través de la Pagina web el SIAC se recibe también y atiende las PQRSD.

Se realiz6 seguimiento a la atencion de PQRSD correspondiente al segundo semestre de 2019 por parte de control Interno
presentando un informe con las siguientes conclusiones:

La correspondencia sigue siendo el medio de recepcién mas- utilizado por los usuarios del ente de control para la presentacmn de
Derechos de Peticion. : '

Para el trascurso de los meses del presente infofme,_'se “'han instaurado 43 peticiones.

La dependencia con maypr contestacion de Derechos de Peticidn para el periodo del presente informe fue la Secretaria General.
be las denuncias presentadas, se encuentra una (1) p‘endiénte de respuesta de fondo.

Se evidencia resolucion y manual de PQRSD que regula atencion a solicitudes y peticiones ciudadanas.

Se evidencia designacion de roles y equipo para la debida atencion a las PQRSD.

Se identifica una AZ de Peticiones de forma que separa cada peticidn con la respectiva identificacion a través que da un mayor
control, organizacion y seguimiento de las peticiones.
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Se inici6 el proceso de autodiagnostico e implementacion del MIPG.

RECOMENDACIONES

Mantener el respaldo de la alta Direccion y la cultura del trabajo en equipo, de las buenas practicas administrativas, de la gestion del
riesgo, de la formacién pertinente y oportuna, de estrechar los canales de comunicacién con el cliente y las partes interesada.

Seguir desarrollando efectivamente la aplicacion del atencion de proced:mlento de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias —
PQRD de ia Contraloria

Se sugiere sea socializada la resolucion 107 de 2019 Cdédigo de integridad a través de los computadores de los funmonanos y sea
difundida a traves del manual de operaciones electronico de acceso a todos los funcionarios.

Es necesario seguir actualizando los indicadores de acuerdo a Iaperiodicidad establecida.
Continuar la supervision sobre la actualizacion sobre el Manual de Operaciones, Indicadores de Gestion, Mapa de Riesgos. Se
.| sugiere a cada Lider de Proceso revisar el manual de Operamones en lo correspondlente a cada dependencia para actuallzar los
actos administrativos internos de cada proceso -

Desarrollar el Manejo sistematizado de la correspondencia, ventanilla tnica.

Continuar con la supervisién sobre la publicacion en la pagina web de lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y resolucién interna 186 |
de 2014 y la resolucion 213 de 2017-Ley de transparencia.

Continuar la actualizacion del intranet institucional (Buffalo) por parte de Lideres de Procesos y funcionarios, actualizar los aplicativos
institucionales Manual de Operaciones, Nomograma.
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Seguir desarrollando efectivamente la aplicacion del atencion de procedimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias —
PQRD de la Contraloria asi como actualizar el Mapa de Procesos de la Entidad -

Se cuenta con una politica de Administracién de Riesgos, la cual debe ser revisada para actualizar las acciones para abordar riesgos
y Oportunidades

Se recomienda actualizar el mapa de riesgos institucional con la nueva metodologia de la DAFP

Se recomienda continuar a todos los procesos el cumpllmlento de las Tablas de Retencién Documental aprobadas por el Consejo
‘Departamental de Archivo.

Se recomienda continuar escaneando el archivo Central por proceso, del 2016 en adelante.
Se recomienda dar de baja los expedientes de archivo histérico de acuerdo a los procedimientos establecidos para este fin -

Se recom|enda trasladar los expedientes del archivo central al archivo hlstonco de acuerdo a Ios parametros establec:dos en Ias
Tablas de Retencién Documental

Continuar con el autodiagnostico e implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG al interior de la Contraloria.

ELABORADO POR: VICTOR HUGO FLOREZ SALAZAR — LUIS ALFONSO LOZANO
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