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INTRODUCCION

El articulo 267 de la constitucion sefiala “El control fiscal es una funcién pablica
que ejercera la Contraloria General de la Republica, la cual vigila la gestion fiscal
de la administracién y de los particulares o entidades que manejen fondos o
bienes de la Nacién. Dicho control se gjercera en forma posterior y selectiva
conforme a los procedimientos, sistemas y principios que establezca la ley. Esta
podra, sin embargo, autorizar que, en casos especiales, la vigilancia se realice por
empresas privadas colombianas escogidas por concurso publico de méritos, y-
contratadas previo concepto del Consejo de Estado. La vigilancia de la gestion
fiscal del Estado incluye el ejercicio de un control financiero, de gestién y de
resultados, fundado en la eficiencia, la economia, la equidad vy la valoracién de los
costos ambientales. En los casos excepcionales, previstos por la ley, la
Contraloria podré ejercer control posterior sobre cuentas de cualquier entidad
territorial. La Contraloria es una entidad de caracter técnico con autonomia
administrativa y presupuestal. No tendra funciones administrativas distintas de las
inherentes a su propia organizacion.

De igual forma el articulo 272 de la constitucion nacional preceptia; “La vigilancia
de la gestion fiscal de los departamentos, distritos y municipios donde haya
contralorias, corresponde a éstas y se ejercera en forma posterior y selectiva”.

El articulo 1 de la Ley 42 de 1993, en relacion a [a norma que reglamenta los
orincipios del control fiscal, menciona, “Articulo 1°.- La presente Ley comprende
el conjunto de preceptos que regulan los principios, sistemas y procedimientos de’
~control fiscal financiero; de los organismos que lo ejercen en los niveles nacional,
departamental y municipal y de los procedimientos juridicos aplicables”
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De igual forma el articulo 3 de la ley 42 de 1994 en relacion a los sujetos de
control reza; “Articulo  3°.- Son sujetos de control fiscal en el orden territorial los
organismos que integran la estructura de la administracion departamental y
municipal y las entidades de este orden enumeradas en el articule anterior. Para -
efectos de la presente Ley se entiende por administracién territorial las entidades a
que hace referencia este articulo”. |

El articulo 4 de la ley 42 de 1994 ordena, “El control fiscal es una funcion publica,
la cual vigila la gestion fiscal de la administracién y de los particulares o entidades
que manejen fondos o bienes del Estado en todos sus 6rdenes y niveles. Este
sera ejercido en forma posterior y selectiva por la Contraloria General de la
Republica, las contralorias departamentales y municipales, los auditores, las
auditorias y conforme a los procedimientos, sistemas y principios que se
establecen en la presente Ley".

El numeral 1 del articulo 36 de la ley 909 de 2004 preceptla que la capacitacion y T
formacién de los empleados publicos estd orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con
miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera gue se
posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la
prestacién de los servicios.

A su vez el paragrafo Unico del articulo 36 de la ley 909 de 2004, menciona que
con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo
de los resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de
bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen
la presente Ley.

El decreto 1567 de 1998 crea el sistema nacional de capacitacién de los
empleados del estado, considerando a las entidades como uno de los
componentes de este, asignandoles el deber de ejecutar internamente las politicas
impartidas por el Gobierno Nacional, formular los planes intermnos y participar en
programas conjuntos con otros organismos para optimizar el uso de los recursos.
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El articulo 13 del decreto 1567 de 1998 establece el sistema de estimulos para
los empleados del estado, el cual se encuenfra conformado por el conjunto
interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales
¥ programas de bienestar e incentivos que interactGan con el propédsito de elevar
ios niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del
estado en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales.

El articulo 2.2.9.1 del decreto 1083 de 2015 menciona que los planes de
capacitacion de las entidades publicas deben responder a estudios técnicos que
identifiqguen necesidades y requerimientos de las dreas de trabajo y de los
empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias
laborales.

El articulo 2.2.10.1 del decreto 1083 de 2015 en relacién a los programas de
estimulos considera que las entidades deberan organizar programas de estimulos.
con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los
“estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social.

El Decreto 894 de 2017 “Por el cual se dictan normas con el fin de facilitar y
asegurar la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la
Terminaci6n del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y Duradera”.

El Decreto 894 de 2017 en su articulo 1° reformé el principio especifico
consignado en el literal g del articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998, ampliando
ia posibilidad de acceder a capacitacién, entrenamiento y programas de bienestar
jue adopte la entidad a todos los servidores publicos independientemente de su
tipo de vinculacién con el Estado, en una clara inclusién de los servidores publicos
que sean vinculados mediante nombramiento provisional.

La Contraloria Municipal, tiene la autonomia, para disefiar y aplicar en su interior
en coordinacién con otras entidades de los sectores administrativos sus
respectivos programas de capacitacion, bienestar social e incentivos.
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Para el adecuado cumplimiento de las obligaciones emanadas de los programas
de capacitacion, bienestar social e incentivos, la entidad debe apropiar
anualmente en su respectivo presupuesto los recursos necesarios para el efectivo
cumplimiento de los mismos. '

Para tal efecto, se realiz6 un diagnostico de necesidades de formacion y
capacitacion y de bienestar social e incentivos de los funcionarios de la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja y en aras de actualizar los conocimientos de los
funcionarios de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja y de generar mejores
condiciones laborales, asi como de generar unos incentivos a sus esfuerzos
laborales, se hace necesarioc adoptar el plan institucional de capacitacion,
bienestar e incentivos para el desarrollo del talento humano, v,

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION, BIENESTAR E INCENTIVOS -
PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO DE LA CONTRALORIA
MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA.

PLANES TACTICOS:

1. CAPACITACION
2. BIENESTAR SOCIAL
3. INCENTIVOS

PLAN TACTICO DE CAPACITACION
PRESENTACION

La Contraloria en cumplimiento de su quehacer institucional, de la Ley 909 de
2004 y Decretos 1567 de 1998 y 1083 de 2015 presenta el plan tactico de
capacitacion a ejecutarse en la vigencia fiscal de 2020.

El Plan Téactico de Capacitacién tiene como objetivo general la orientacion de los
procesos de formacion de los funcionarios de la Contraloria que se desarrollan en
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€sos conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes con el propésito
de hacerlos mas competitivos en el ejercicio de las labores funcionales y
comprometidos con el crecimiento y desarrollo personal, buscando la excelencia
en el gjercicio del Control Fiscal.

Y como objetivos especificos se tiene el:

» Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo la capacidad de sus
entidades y organismos;

» Promover el desarrollo integral del recurso humano y el aflanzamiento de
una ética del servicio piblico;

e Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las
politicas, los planes, los programas, los proyectos y los objetivos del Estado
y de sus respectivas entidades;

o Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor desempefio laboral y
para el logro de los objetivos institucionales;

» Facllitar la preparacién permanente de los empleados con el fin de elevar
sus niveles de satisfaccién personal y laboral, asf como de incrementar sus
posibilidades de ascenso dentro de la carrera administrativa.

Con este plan se propone capacitar al funcionario de manera integral, en los
temas especificos acorde a su perfil y actividades asignadas dentro del proceso
para permitir el desarrollo de su habilidad y competencia especifica.

Para la elaboracién de este plan, se tiene en cuenta las necesidades de
capacitacion presentadas por cada uno de los funcionarios de la Entidad, segdn
formato de encuesta, las necesidades detectadas con la evaluaciéon de
desempefio comportamental realizado el segundo semestre de 2017 a los
funcionarios de carrera administrativa y evaluacion de los directivos de libre
nombramiento y remocion, los requerimientos corporativos seglin el Plan de
Operativo - Plan de Accion y PGAT Consolidado Afio 2020, los requerimientos de
Secretaria General, y demas necesidades detectadas con los diferentas métodos
de evaluacién internos y externos, el Responsable de Control Interno, la Direccién
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Realizar la evaluacion y el seguimiento del plan tactico de capacitacion aplicando y
analizando los indicadores seleccionados.

Se realizard una evaluacidén anual del plan tactico de capacitacidn a través del
indicador para verificar y analizar si se esta cumpliendo o requiere de algun ajuste.

PROGRAMAS DE INDUCCION. E! programa de induccion es un proceso dirigido
a iniciar a los funcionarios publicos que ingresen al servicio de la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja desde el momento de su ingreso, con el fin de
crear identidad institucional y sentido de pertenencia por lo publico, darle a
conocer la misién y la visién de ta empresa, asi como los protocolos éticos que
orientan nuestro actuar, el cual debe realizarse durante los primeros 4 meses de
su vinculacion.

PROGRAMA DE REINDUCCION. El programa de reinduccion, a los funcionarios
antiguos, incluye un proceso de actuacion acerca de las reformas de la
organizaciéon y sus funciones, los ajustes temporales, programas administrativos,
Guias, Procedimientos, asi como integrar el empleado a la cultura organizacional,
en virtud de cambios normativos producidos. Se realizara por lo menos una vez al
afio.

PROGRAMAS DE CAPACITACION. Comprende los relativos a educacién no
formal e informal conforme a los lineamientos legales, dirigidos a desarrollar
habilidades y cambios de actitud, con el fin de incrementar la capacidad individua!
y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad, el eficaz desempefio del cargo v al
desarrollo integral fortaleciendo la ética del servicio puiblico basado en !o'=
principios que rigen la funcién pulblica.

DE LAS CLASES DE | CAPACITAC!()N. Los empleados de la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja, tendran acceso a los programas de capacitacion a
través de los foros, conferencias, simposios, paneles, congresos, encuentros,
seminarios, talleres, cursos, diplomados y demas actividades que se desarrollen
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dentro de la categorizacion de educacién No formal e informal, guardando los
parametros que para cada caso prevé la ley general de la educacion.

Para acceder a los eventos de capacitacion, seminarios, talleres, foros, se
atendera el perfil ocupacional y académico del empleado conformando grupos
homogéneos para cada actividad de ser necesario.

- La administracion podra acceder a la participacién individualizada del funcionario y
a su peticion personal en seminarios, foro, congresos y otros eventos particulares
con caracteristicas de educacién No formal e informal, siempre y cuando la

- tematica que desarrollen, estén dirigidas a las dreas funcionales de su desempefio
desde el punto de vista de la gestion publica.

DE LOS ALCANCES DEL PROGRAMA DE CAPACITACION. El programa de
capacitacion que se adopte comprendera las siguientes areas: :

1. Misional y Técnica: lLa capacitaciéon en estas &areas busca una
actualizaciébn conceptual y técnica de los funcionarios en el area de
desempefio, al igual que para la adquisicion de nuevas y modernas
herramientas de trabajo y desempefio laboral.

~ 2, De Gestion: En esta area se husca mayor énfasis en el desarrollo de
personal, para un adecuado funcionamiento interno de la entidad, se deben
incluir los programas de induccion y reinduccién.

La entidad se reserva el derecho de aprobar e improbar solicitudes individuales de
capacitacion dentro y fuera de la ciudad, supeditandose en todo caso a la
expedicion del respectivo Certificado de Disponibilidad Presupuestal expedido por
el Tesorero y autorizado por el Contralor Municipal.

DISTRIBUCION DE LA CAPACITACION PQR PROCESOS. Con el fin de tener
un mayor cubrimiento y lograr la eficacia y eficiencia de fa Administracion Publica:
en todos sus frentes, se requiere distribuir la Capacitacién segln los procesos
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descritos en el articulo anterior, para darle oportunidad a todas las dependencias a
participar en el proceso de mejoramiento continuo, por lo cual se deberan dentro
del programa de capacitacion involucrar a todas las dependencias en sus
diferentes necesidades.

FORMACION Y CAPACITACION DE DIRECTIVOS. Conforme a las necesidades
de servicio, se busca el desarrollo de capacitaciones que los habiliten para planear
y administrar por politicas, gerenciar proyectos, lograr competencias vy
mejoramiento continuo, impulsar el desarrollo organizacional, conocer, interpretar
y aplicar la legislacion relativa a lo publico, administrar de manera integra la
productividad, el desarrollo y la evaluacidn de desempefo, conocer, acatar y
divulgar las normas sobre carrera administrativa, Control Fiscal, Politicas Publicas,

dirigir la aplicacion de conirol interno, gerencia con criterios integral el talento - -

humano y sistema de Gestién de Calidad.

FORMACION Y CAPACITACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS .EN. - =
GENERAL. Manejar los programas de induccion y reinduccion, en cuanto al .

desarrollo de capacitaciones que los habiliten para revisar y disefiar los métodos
de trabajo, Normatividad atinente al Control Fiscal, conocer, divulgar y aplicar las
normas de simplificacion de tramites, conocer, acatar y divulgar las normas sobre
carrera administrativa y sus decretos reglamentarios, régimen de inhabilidades e
incompatibilidades, mejorar la relacion con el usuario, entre ofras.

De acuerdo a lo anterior, se tomaron decisiones sobre los problemas de
aprendizaje que seran atendidos, se organizaran durante la presente vigencia las
actividades de capacitacion a desarrollar y determinar la mejor distribucion de los
recursos y medios disponibles. Por lo que se planificé los recursos y estrategias
mas apropiadas para lograr su realizacion.

HORAS MINIMAS DE CAPACITACION: Se procedera a desarrollar el Plan de |

Capacitacion, programando para los Funcionarios Ptblicos de la Contraloria, que
tengan derecho a las mismas, conforme a las reglas que rigen la materia y €l
presente Acto Adminisirativo, estableciendo como minimo 20 horas de
capacitacion certificadas a cada uno de los participantes.
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En el plan se realizaran las siguientes actividades:

~ ESTUDIO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Se desarrolld una encuesta entre los funcionarios de planta de la Institucién sobre
las necesidades de capacitacion, la cual arrojé los siguientes resultados:

ENCUESTA DE NECESIDADES DE CAPACITACION

E! plan de capacitacién 2020 de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, se
obtiene a fravés de la deteccidn, recoleccién y andlisis de la encuesta de
expectativa sobre actividades de capacitacion de la vigencia 2020, asi como la
medicidon de indicadores de la anterior vigencia siendo estos los principales
insumos para la realizacion del Plan de capacitacion.

Gestidn Publica

Practicas de Auditoria

Politica de Gobierno en linea

2= < o (=]

SECCP I

Contratacién Estatal

Plan de desarrollo municipal 0 0 0 0 0
| Normatividad ambiental -
Relacionada con calidad de 0 0 0 0

aire, painta de tratamiento v
relleno sanitario.
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Derecho administrativo
laborat

Guia de auditoria territorial
basado en las normas
internacionales ISSAI
Control intemo - auditedia
SGC

Herramientas Ofimatica ,
Excel avanizado

Gestion del riesgo

Haliazgos fiscales

Derecho probatorio

Gerencia, mansjo y
| metodologia de proyectos

Formulacién de proyectos

MNormas de gestion, manejo y
archive, planta y equipo

Normas Talento Humano
(mzanejc de personal)
Atencion ciudadadaala
Comunidad

Politicas Plblicas

Control Presupuestal

Participacién Ciudadana

MIPG

PQRSD

Recursos Humanos
Proceso de jurisdiccion
coactiva

Nomas Contables, Auditoria
Financiera, Reforma
Tributaria - NIIFSP

Actuzlizacién
Responsabilidad Fiscal y

1 Jurisdiccion Coactiva y
adrninistrativo sancionatorio

Gestion Secretarial 0 0 0 . 0 0 0
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Estrategias o métodos de aprendizaje propuestas por los equipos:

Se identificaron dos (2) formas de recibir las capacitaciones, segtn la fuente de

financiacion:

Recursos Internos: Que son los propios de la Coniraloria Municipal de

Barrancabermeja, presupuestados con anterioridad.

+ Recursos Externos: Que son los destinados por los diferentes entes a nivel
nacional, departamental o municipal ya sea por cumplir con su misién o por
alguna otra razén como por ejemplo los convenios interadministrativos o
interinstitucionales o las invitaciones gratuitas que para tal efecto se

convoguen.

Asi mismo se programan los eventos previstos, organizando los cronogramas de.
ejecucion con diferentes procesos de la Institucion, de acuerdo a los resultados

que arrojo el estudio de necesidades de capacitacion.

Planeacidn Estratégica Contralora 1y 2 semestre de 2020
Administracion Publica Profesional Universitaric | 1y 2'semestre de 2020
Proceso Auditor y Director de
Fiscalizacion
Practicas de Auditoria Proceso Auditor Profesional Universitario | 1Y 2 semestre de 2020
alitica dl:faonblemo n Proceso Auditor Auxiliar Administrativo 1y 2 semsstre de 2020
SECOR I Proceso Auditor Profesional Universitaric | 1y 2 semestre de 2020

“Control Fiscal, con Efectividad y Transparencia”

Calle 48 Nro 17-25. Tels: 6025001-6020859 Fax 6022175
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Téenico

Proceso de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccién Coactiva

Director Téchico de
Responsabilidad Fiscal
y Jurisdiccion Coactiva

1y 2 semestre de 2020

Planeacién Estratégica Contralora

1y 2 semestre de 2020

Profesional Universitario

Proceso Auditor Director Técnico de

Fiscalizacién

1y 2 semestre de 2020

Tecnico

Proceso de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva

Director Técnico de
Responsabilidad Fiscal

Contratacion Estatal y Jurisdiccién Coactiva

1 y 2 semestre de 2020

Gestion Financiera Profesional Universitario | 1 y 2 semestre de 2020
Medicion, Andlisis y Mejora Profesional Universitario i 1 y 2 semestre de 2020
Planeacién Estratégica Contralora 1y 2 semestre de 2020
Gestidn Administrativa Secretario General 1y 2 semestre de 2020
Proceso Auditor Profesional Universitario 1y 2 semestre de 2020

Profesional Universitario

Proceso de Responsabilidad Fiscal y Director Técnico de

Plan de Desarrollo Jurisdiccion Coactiva

Responsabilidad Fiscal

1v 2 semestre de 2020

Municipal
_ P y Jurisdiccién Coactiva
1y 2 semestre de 2020
Planeacion Estratégica Contralora 4
_ 1y 2 semestre de 2020
Normatividad ambiental - Proceso Auditor Profesional Universitario

Relacionada con calidad
de aire, planta de

“Control Fiscal, con Efectividad y Transparencia”
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fratamiento v rellenc
sanitario.

Derecho administrativo
laboral

Gestion Administrativa Secretario General

1y 2 semestre de 2020

Planeacién Estratégica Contralora

1y 2 semestre de 2020

Profesional Universitario
Proceso Auditor

1y 2 semestre de 2020

Guia de auditoria
territorial basado en las
normas internacionales

ISSAL

Proceso Auditor Profesional Universitario

1y 2 semestre de 2020

Planeacidn Estratégica Contralora

1y 2 semestre dé 2020

Control interno MIPG -
SGC

Planeacion Estratégica Contralora

1y 2 semestre de 2020

Medicion, Andlisis y Mejora Profesicnal Universitario

1y 2 semestre de 2020

Gestién Administrativa Secretario General

1y 2 semestre de 2020

Proceso Auditor Profesional Universitario

1y 2 semestre de 2020

Direcior Teécnico de
Responsabilidad Fiscal

Proceso de Responsabilidad Fiscal y
y Jurisdiccion Coactiva

Jurisdiccién Coactiva

1y 2 semestre de 2020

Secretaria Ejecutiva Secretaria Ejecutiva

1v 2 semestre de 2020 ]

Herramientas Ofimatica ,
Excel avanzade

Proceso Auditor Profesional Universitario

1y 2 semestre de 2020 .

Secretaria Ejecutiva Secretaria Ejecutiva

1y 2 semestre de 2020

“Control Fiscal, con Efectividad y Transparencia”
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Proceso Auditor Profesional Universitario | 1Y 2 semestre de 2020

Gestién del riesgo

Medicién, Anélisis y Mejora

Profesional Universitario

1y 2 sernestre de 2020

Hallazgos fiscales

Proceso de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva

Profesional Universitario

1y 2 semestre de 2020

Proceso Auditor

Profesional Universitario

1y 2 semestre de 2020

Planeacién Estratégica

Contralora

1y 2 semestre de 2020

Derecho probatorio

Planeacion Estratégica

Contralora

1y 2 semestre de 2020

Proceso Auditor

Profesional Universitario

Director Técnico de
Fiscalizacién

1y 2 semaestre de 2020

Proceso de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccién Coactiva

Profesional Universitario

Director Téenico de
Responsabilidad Fiscal
y Jurisdiccibn Coactiva

1y 2 semestre de 2020

Gerencia, manegjo y
metodologia de proyéctos

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Ejecutiva

1y 2 semestre de 2020

Formulacién de proyectos

Proceso Auditor

Profesional Universitario

1y 2 semestre de 2020

Planeacién Estratégica

Contralora

1y 2 semestre de 2020

“Control Fiscal, con Efectividad y Transparencia”

Calle 48 Nro 17-25. Tels: 8025001-6020859 Fax 6022175
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Profesional Universitario | 1 v 2 semestre de 2020

Proceso de Responsabilidad Fiscal y Director Téchico de

Normas de gestién,

manejo y archivo, planta y

equipo

Jurisdiccion Coactiva

Responsabilidad Fiscal
v Jurisdiccidon Coactiva

Gestién Adquisiciones

Auxiliar administrativo

1y 2 semestre de 2020

Normas Talento Humano
{manejo de personal)

- Gestién Administrativa

Secretario General

1y 2 semestre de 2020

Proceso Auditor

Profesional Universitario

Director Técnico de
Fiscalizacion

1y 2 semestre de 2020

Gestion Administrativa

Secretario General

1y 2 semestre de 2020

Atenci6n ciudadanz a la

Profesional Universitaric

1y 2 semestre de 2020

Comunidad Proceso Auditor Director Técnico de
Fiscalizacién
1y 2 semestre de 2020
Proceso Auditor Profesional Universitario

Politicas Plblicas

Gestidn Financiera

Profesional Universitaric

1y 2 semestre de 2020

Control Presupuestal

Gestidn Financiera

Profesional Universitaric

1y 2 semestre de 2020

“Control Fiscal, con Efectividad y Transparencia”

Calle 48 Nro 17-25. Tels: 6025001-6020859 Fax 6022175
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Secretario General 1y 2 semestre de 2020
Gestidn Administrativa
Secretaria Ejecutiva
1y 2 semestre de 2020
Profesional Universitario
Proceso Auditor
Secretario Generai 1y 2 semestre de 2020
Planeacion Estratégica
1y 2 semestre de 2020
Participacién Ciudadana Gestion Administrativa Secretario General
1y 2 semestre de 2020
Proceso Auditor Profesional Universitario
1y 2 semestre de 2020
Proceso Auditor Profesional Universitario
1y 2 semestre de 202
MIPG Medicion, Analisis y Mejora Profesional Universitario
1y 2 semestre de 2020
Gestion Administrativa Secretasio General
1y 2 semestre de 2020
Gestién Financiera Profesional Universitario
Normas Contables,
Auditoria Financiera,
Reforma Tributaria 1y 2 semestre de 2020
Proceso Auditor Profesional Universitario

“Control Fiscal, con Efectividad y Transparencia”

Calie 48 Nro 17-25. Tels: 6025001-6020859 Fax 6022175
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Profesional Universitario | 1y 2 semestre de 2020
Director Técnico de
Actualizacién Proceso de Responsabifidad Fiscal y Responsabilidad Fiscal
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva y Jurisdiccién Coactiva
" Jurisdiccidn Coactiva Técnico
1y 2 semestre de 2020
Gestion Secretarial Gestion Administrativa Secretaria Ejecutiva :

EVALUACION

La evaluacién del plan tactico de capacitacion y el seguimiento al mismo se .
realizara de la siguiente manera;

El plan tactico de capacitacién, se evaluard anualmente a través del
indicador establecido en el registro de la gestién de calidad, que tendra

como soporte las certificaciones de asistencia, los gastos de capacitacion;- ;

viaticos y gastos de transporte que se le asigna a cada funcionario. -
El indicador sera el cumplimiento de la formacién o capacitacion, la -
efectividad de la capacitacion y las horas de capacitacién S

Las fechas de registro se realizara dentro del mes siguiente a Ia formacién
o capacitacion _
Fuentes de informacién: Los funcionarios se encargaran de difundir fos
conocimientos aprendidos en forma de talleres, presentaciones, informes o
difusién de material, etc.

PRESUPUESTO:

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja por ser un ente pablico, se rige por
el derecho publico, y en el caso del presupuesto, se debe aclarar que esta
sometido a la aprobacion por parte del Concejo Municipal. Este presupuesto se

“Control Fiscal, con Efectividad y Transparencia”
Calle 48 Nro 17-25. Tels: 6025001-6020859 Fax 6022175
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presenta dentro de los ultimos meses del afio para ser ejecutado en el
inmediatamente posterior.

Para el afio 2020, el presupuesto total destinado sera de $28.800.000 del rubro
305020202 denominado Gastos de Capacitacion y los que para tal efecto se
requieran y se carguen al rubro numero 0305020208 Gastos de viaticos y ai rubro
namero 0305020207 gastos de transporte y de viaje; adicionalmente se tendran
en cuenta otras capacitaciones ofrecidas en forma gratuita por otras instituciones,
los gastos de transporte y de estadia en ambos casos, se cubren con el rubro de
viaticos y gastos de transporte y viaje.

PLAN TACTICO DE BIENESTAR SOCIAL
PRESENTACION BIENESTAR SOCIAL:

El programa de Bienestar Social pretende la satisfaccion de las necesidades de
los funcionarios, por esta razén la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, tiene
como uno de sus objetivos estratégicos 2020-2021, lograr el éptimo desarrollo del
talento humano garantizando el bienestar social de éste y sus familias y las
_condiciones laborales, con el fin de contribuir al incremento de la productividad y al
mejoramiento del clima laboral.

El programa de bienestar social esta compuesto por la proteccién y los servicios
sociales y la calidad de fa vida laboral, descritos asi;

Proteccion y Servicios Sociales: A traves de este componente, se deben
estructurar programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de
proteccién, recreacion, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para
- mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacidn, cultura y educacion, detectados
en el diagnéstico de necesidades y atendiendo a la priorizacién de los mismos.

Es necesario tener en cuenta que los programas que forman parte de este
~ componente deben ser atendidos en forma solidaria y participativa por los

“Control Fiscal, con Efectividad y Transparencia”
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organismos especializados de seguridad y previsidon social o por perscnas
naturales o juridicas (Cajas de Compensacion Familiar, Empresas Promotoras de
Salud, Administradoras de Riesgos Profesionales, Fondos de Pensiones, Fondos
de Cesantias, Fondo Naciona! de Ahorro), asi como por los empleados, con el
apoyo y la coordinacion de la entidad. '

También los programas de bienestar social de los funcionarios de la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja, que se atendera a través de este componente scn
los siguientes:

o Deportivos.

e Artisticos y culturales

e Recreativos y vacacionales.

» Higiene y Seguridad Industrial
» Medicina laboral

» Sociales y de Integracién

o Capacitacion

Calidad de Vida Laboral: La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de
un ambiente que es percibido por el servidor plblico como satisfactorio y propicio
para su bienestar y desarrollo; esta constituida por condiciones laborales
relevantes para la satisfaccién de las necesidades basicas de los servidores
publicos, la motivacion y el rendimiento laboral, logrando asi generar un impacto
positivo al interior de las entidades, tanto en términos de productividad come en
términos de relaciones interpersonales.,

El concepto de calidad de vida laboral, gira alrededor de dos ejes sobre los cuales
la Secretaria General debe trabajar, identificando los componentes de cada uno
para determinar qué aspectos deben ser mejorados: si el que atafe al entorno
laboral en que se realiza el trabajo, el que se relaciona con las experiencias de los
servidores publicos, o ambos.
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Por lo anterior, y en aras de procurar una adecuada calidad de vida laboral, es
responsabilidad de la Secretaria General, intervenir en los siguientes campos:

Medicion del Clima Laboral: Orientacién organizacional, Administracién del talento
humano, Estilo de direccién, Comunicacién e integracién, Trabajo en grupo,
Capacidad profesional y Medio ambiente fisico.

~ De conformidad con la Ley 909 de 2004 y sus Decretos Reglamentarios, los
programas de Bienestar Social deben organizarse a partir de las iniciativas de los
servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y
mejorar las condiciones laborales del empleado y de su grupo familiar; el
mejoramiento de su nivel de vida, asi mismo deben permitir elevar los niveles de
satisfaccion, eficiencia, efectividad de la entidad en la cual [abora.

El Plan Tactico de Bienestar Social sera ejecutado durante vigencia del afio 2020,
teniendo en cuenta las necesidades e intereses que han presentado los Directores
de las diferentes dependencias y funcionarios de la Contraloria, por medio de un
formato de encuesta de Necesidades de Bienestar Social e incentivos, el cual se
constituye en la fuente principal para realizar y definir las necesidades de
bienestar y cuyos resultados hacen parte integral de la presente resolucién;
-Ademas se tiene en cuenta el presupuesto asignado para dicho rubro.

Con el fin de responder a las necesidades de bienestar social de los funcionarios
de la Entidad, la Secretaria General que desarrolla el Talento Humano de la
entidad disefia un plan, que se atiende a través de los convenios o contratos con
las Cajas de Compensacion familiar y otras entidades publicas y privadas que
presten los servicios inherentes a la misma.

- OBJETIVOS

Objetive General: Ofrecer de acuerdo al presupuesto aprobado, programas
recreativos, culturales, deportivos y de educacién no formal a los empleados que
favorezcan el Desarrollo Integral, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
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familia, de igual modo contribuir a elevar los niveles de satisfaccion y eficiencia de
manera que posibilite mejorar el clima organizacional y la identificacion del
funcionario con el servicio que presta en la entidad.

Objetivos Especificos: Favorecer condiciones en el ambiente de trabajo que
apunten al desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad
laboral de los empleados de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia en su
desempefio. '

- Fomentar la aplicacién de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar
actitudes favorables frente al servicio plblico y al mejoramiento continuo de la
organizacion para el ejercicio de su funcién social.

- Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio publico
que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que-
se genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

- Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promocion y la
prevencion, a la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional
y de salud de los empleados y de su grupo familiar.

DEFINICION DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

El Plan de Bienestar Social, programa una serie de actividades de acuerdo ‘al
presupuesto aprobado a realizar durante la vigencia 2020, orientadas a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia. Buscando el
aumento de la satisfaccion laboral, lo cual puede reducir el ausentismo y la falta de
motivacion de los funcionarios.
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DIAGNOSTICO

Consultadas las necesidades de los funcionarios de ia Contraloria, seglin las
encuestas que se anexan a la presente, los temas mas solicitados y la tabulacién
o diagnostico que también se anexa a la presente.

ESTRATEGIAS
'F:’ara la elaboracion del plan de Bienestar Social se tienen como insumos:

- ‘Necesidades especificas manifiestas por los jefes respectivos y por los
funcionarios, a través de las encuestas que soportan el presente plan anual.

- Normatividad vigente aplicable.

- Plan Estrategico Corporativo.

- Resultados de la evaluacion clima organizacional.

- Resultados de la evaluacién del desarrollo de competencias.

- Presupuesto destinado por la entidad para el bienestar social.

- Las politicas definidas por la entidad para el Bienestar social.

- La evaluacidn realizada a los programas adelantados de bienestar social.

- Consultar el proceso en la red de |la Entidad.

PLAN TACTICO DE INCENTIVOS
Definicién de incentivos

Se entiende por incentivo todo estimulo expresamente planeado por las entidades,
consecuente con un comportamiento deseable, el cual (estimulo), al ser satisfactor
de una necesidad del servidor pGblico, adquiere la capacidad de fortalecer dicho
comportamiento, aumentando su probabilidad de ocurrencia en el futuro.
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Clases de incentivos:

Las entidades deberan incorporar a su cultura organizacional la asignacién de los
incentivos como consecuencia, ya sea de la emision de conductas deseables, o
por el logro de resultados previamente acordados y con las caracteristicas
previstas. A continuacion, se ofrece una serie de clasificaciones de los incentivos
presentadas desde diferentes angulos, con el objeto de ampliar las posibilidades
de reflexiéon por parte de los responsables del talento humano en las entidades del
Estado y de viabilizar, a su interior, la respectiva implementacién. Un mismo
estimulo puede ser objeto de diferentes clasificaciones.

Reconocimientos y recompensas:

Por reconocimiento se entiende la expresion de satisfaccién de parte del jefe,
colegas, o usuarios de los servicios de un empleado, en razén de una
competencia, comportamiento o resultado determinado. Dicho reconocimiento
puede ser verbal (lo cual facilita que sea inmediato), mimico (un gesto de
aprobacion) o escrito (como una nota de felicitacion o agradecimiento).

La recompensa, por ofra parte, es un premio previsto con anterioridad por jefes y |
colaboradores por la exhibicién de determinadas competencias, o la emisién de
determinados comportamientos o el logro de determinados resultados. Dicha
recompensa puede consistir en concesiones, privilegios u objetos tangibles que
valore el empleado.

Informales y formales

El incentivo informal se refiere a estimulos espontaneos, no planeados
previamente, que se emiten en forma contingente a una conducta positiva o a la
obtencidén de un resultado determinado.
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Los incentivos formales hacen relacidn a estimulos institucionales planeados
previamente, ante los cuales todo servidor publico cree tener derecho, siempre y
cuando cumplan con los requisitos exigidos para su otorgamiento.

Monetarios y no monetarios

Monetarios: Aln cuando dentro de la investigacion existen diferentes
posiciones en relaciéon con la capacidad motivadora del dinero, lo cierto es
gue dentro del sector publico colombianc se han reservado los incentivos
en dinero para premiar y reconocer a los mejores equipos de trabajo, no el

- ~-desempefio individual.

Es muy importanie que al premiar a los mejores equipos de trabajo, ya sea
con incentivos pecuniarios o con incentivos no pecuniarios, las entidades
realmente refuercen la capacidad de sinergia lograda por ellos, el liderazgo
mostrado por cada integrante en aquellos aspectos de un proyecto en los
que es especialmente competente, la capacidad de compromiso ante
objetivos compartidos, la adecuada coordinacién de esfuerzos y la calidad

- técnica de los resultados. En este sentido, los evaluadores de los proyectos

presentados a su consideracion por los diferentes equipos de las entidades
publicas deberan ser muy exigentes y estrictos en sus valoraciones, con el
objeto de no desincentivar el real trabajo de equipo, premiando lo que
simplemente pudiera ser un trabajo de grupo.

No monetarios. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de
incentivos institucionales y sefialara en el [0s incentivos no pecuniarios que
se ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a Jos mejores
empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre
nombramiento y remocion de la entidad. Para otorgar dichos incentivos, el
nivel de excelencia de los empleados se establecera con base en la
calificacion definitiva resultante de la evaluacion del desempefio laboral.
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Intrinsecos y extrinsecos

¢ |Intrinsecos: Las entidades deberan tener un cuidado especial en el diserio
de cada uno de los cargos que conforman su planta de personal, ya que de
la calidad con que se disefien dependeran en un gran porcentaje los niveles
de satisfaccion de sus titulares (motivacién primaria). Este buen disefio de
los cargos implica, entre otros aspectos, desempefio de variedad de
funciones, posibilidad de que los empleados participen en la realizacién de
procesos completos, conocimiento de los beneficios obtenidos por la
entidad gracias a sus aportes, margen suficiente de autonomia en muchas
de sus actuaciones y posibilidad de poner en juego los nuevos aprendizajes
logrados. Puede afirmarse que todo cargo adecuadamente disefado es en
si mismo un excelente incentivo para el desempefio del trabajo.

» Extrinsecos: Los estimulos tomados del entorno, los cuales se adicionan a
la satisfaccién lograda por un buen disefio de los cargos. Constituyen, en-
principio, la materia prima de los planes de incentivos adoptados por las.
diferentes entidades.

ACCIONES Y PROGRAMAS

De acuerdo al presupuesto de la entidad y las clases de incentivos anteriormente
descrito y a lo pactado en el acuerdo laboral, se realizard el otorgamiento de
incentivos Reconocimientos y recompensas e Informales y formales, asi:

» Vinculacion con los programas y actividades culturales, deportivas v
sociales organizadas por clubes, universidades, empresas, cajas de .
compensacion y otras entidades de la ciudad.

» Reconocimiento Institucional por servicio prestado.

» Programa de incentivos y estimulos para los funcionarios publicos de la
Contraloria Municipal.
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* Programas de bienestar social con las familias de los funcionarios pablicos
de la Contraloria Municipal.

e Programas de capacitacién para los funcionarios ptblicos de la entidad,
organizados por la Contralorfa y otras entidades.

¢« Reconocimiento Dia de la mujer y del Hombre.

+ Jornada de Integracién conforme se estabiezca en acuerdo laboral.

¢ Participacidon en olimpiadas Municipales y Control Fiscal, y eventos
~ deportivos con funcionarios publicos de la entidad, organizados por la

Contraloria y ofras entidades.

e Celebracion de la semana de la salud, con jornadas de capacitacion,
examenes periddicos, salud oral, toma de tensién, entre ofros.

¢ Celebracién de los cumpleafios de los funcionarios y reconocimiento de un
dia de descanso.

¢ Reconocimiento de antigiedad de los funcionarios.
RECURSOS

Los recursos se ejecutaran de conformidad con los programas y proyectos que
Bienestar Social presente.

Humanos: Profesionales expertos para capacitar y realizar las actividades
internas, los foros, sondeos, cuestionarios y evaluaciones.

Técnicos: Computadores, programas sistematizados, medios interactivos de
comunicacién, video beam, proyectores y litografia.
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Materiales: Papeleria e instrumentos de trabajo, libros, lapiceros, agendas,

carpetas, CDS y refrigerios.

Fisicos: Sala de contralores, areas deportivas, lugares de esparcimiento vy -
espacios de encuentros.
Financieros: Presupuesto aprobado para la vigencia.

Institucionales: Documentacion, apoyo alta direccién, insignias.

CRONOGRAMA EJECUCION BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2020

o x objetivo .
| Opistivo Acciondela | i tégicode | Actividad Meta Indicador | [cnodode
estratégico estrategia . ejecucion
bienestar :
incentivo de cumpleafios dentro de los 45
dias siguientes de haberlo cumplido
Celebracién Aniversario Contraloria
Municipal de Barrancabermeja 61 afios.
Dia de la mujer
Dia del Hombre
Dia del Servidor Publico 100%
” - - Actividades
- Celebracion convenio caja de .
Fortalecer Esparcimiento e o realizadas / -
ol compensacidn familiar -
Habilidades Y | . .. . | Desawollarun Actividades Erer
Destrezas Del | ' lento programa de Integracién dia de la familia programadas Di;;;ff,,,
. Talento Bienestar Social i
Humano .
Humano De e Incentivos Amor y amistad
La Entidad
VI Semana de la Salud
Toma de Examenes ocupacionales
Novena de aguinaidos
Despedida de Fin de Afio
Pausas activas Jornadas
Deporte Paricnact — realizadas/
_ ? 1cnpat:;|.on [ en alimpiadas Jomadas
intermunicipales programadas
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copio o Un (1) Copstacen s e
Conocimiento (1) Induccién capacitaciones
' programados
. Exaltacién a los mejores funcionario Recanocimiento -
incentivos vio antigtedad otorgacio Diciembre 1
PRESUPUESTO

Presupuesto inicial anual: veinte millones de pesos Mcte ($20°000.000), que se
destinaron en el rubro nimero 0305020203, denominado Bienestar social y salud
ocupacional del presupuesto de la Contraloria Municipal para la vigencia 2020.

l.as actividades que no se cubran con este presupuesto se tratardn de realizar con
recursos propios recolectados entre todos los funcionarios de la entidad.

COBERTURA. La presente resolucién se aplica a todos los funcionarios publicos
de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, a la que la Ley cobija en cada
uno de sus aspectos y versa sobre las politicas institucionales para brindar
capacitacion y generar bienestar social y estimulos y salud ocupacional.

D,lAGNOSTICO: El diagnéstico de las actividades de talento humano realizadas
en el 2019, que sirven de soporte para la realizacion de las actividades para el
2020, se anexan y forma parte integral de la presente.

Revisé: .@a%ri 1
Secretario Géneral :
Proyacté: Leidy Paoia Méng ﬁ!;

Abogadz Externa
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