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“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN INSTITUCIONAL PARA EL
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL
DE EARRANCABERMEJA "

EL CONTRALOR MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA,

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas
por |a ley 136 de 1994 y la ley 42 de 1993, Ley 909 de 2004, Decreto 1567 de
1998, el Decreto 1227 de 2005, y

CONSIDERANDO

Que el Decreto 1227 de 2005 que reglamentd parcialmente la Ley 909 de 2004, y
el Decreto 1567 de 1.998, expresan que las entidades deberan adelantar Planes
de capacitacion y de estimulos orientados al desarrollo de las competencias
laborales necesarias para el desempefic de los empleados publicos en niveles de
excelencia, y la motivacion del desempefic eficaz y el compromiso de sus
empleados.

Que se debe dar cumplimiento a la Ley 87 de 1883 y Decreto 1598 de 2005 y a las
normas del Sistema de Gestion de Calidad, las cuales se refieren a que todas las
entidades Publicas deben tener un Plan Estratégico de Desarrollo del Talento
Humano, el cual debe contener las normas que lo establecen, entre las cuales se
encuentran el Plan de Capacitacion y el de Bienestar Social e Incentivos y lo
correspondiente a la normatividad de salud ocupacional.

Que la Ley 100 de 1993, establece que debe haber Seguridad Social Integral.

Que las normas que regulan el bienestar y capacitacion de los empleados del
estado estan consagradas en el Decreto Ley 1567 de 1.998 por el cual se crean el
sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del
estado; el Decreto 1227 de 2.005 el cual reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2.004, por el cual se expiden normas que reguian el empleo publico, la carmrera
adminisirativa, gerencia piblica y se dictan ofras disposiciones, y el Decreto 1567
de 1.998, Arts. B9 a 85, por el cual se crea el sislema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del estado y el Decreto 4661 de 2.005
que modifica el Decreto 1227 de 2.005

Que la Contraloria Municipal, tiene la autonomia, para disefiar y aplicar en su
interior &n coordinacion con otras entidades de los sectores administrativos sus
respectivos programas de capacitacion, bienestar social e incentivos.

Que para el adecuado cumplimiento de las obligaciones emanadas de los
programas de capacitacion, bienestar social e incentivos, la entidad debe apropiar
anualmente en su respectivo presupuesto los recursos necesarios para el efectivo
cumplimiento de los mismos.

Que para tal efecto, se realizd un diagnostico de necesidades de formacion y
capacitacion y de bienestar social e incentivos de los funcionarios de la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja
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Que el Decreto 614 del 14 de Marzo de 1984; Por el cual se determinan las bases
para la organizacion y administracion de salud ocupacional en el pals.

El Programa de Bienestar Social también comprende: la Proteccion y los Servicios
Sociales y la Calidad de Vida Laboral.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ADOPTESE EL PLAN INSTITUCIONAL PARA EL
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL
DE BARRANCABERMEJA, el cual sera ejecutado por la Secretaria General y de
acuerdo a los siguientes:

PLANES TACTICOS:

1. BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
2. SALUD OCUPACIONAL
3. CAPACITACION

El Programa de Bienestar Social comprende ademas: la Proteccion y los Servicios
Sociales y la Calidad de Vida Laboral, asi;

1. Proteccion y Servicios Sociales: a través de este componente, se deben
estructurar programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de
proteccion, recreacion, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para
mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacidn, cultura vy educacidn (articulo
23, Decreto 1567 de 1988), detectados en el diagnostico de necesidades y
atendiendo a la priorizacion de los mismos.

Es necesario tener en cuenta que los programas que forman parte de este
componente deben ser atendidos en forma solidaria y participativa por los
organismos especializados de seguridad y prevision social o por personas
naturales o juridicas (Cajas de Compensacion Familiar, Empresas Promotoras de
Salud, Administradoras de Riesgos Profesionales, Fondos de Pensiones, Fondos
de Cesantias, Fondo Nacional de Ahorro), asi como por los empleados, con el

apoyo vy la coordinacion de la entidad.

También los programas de bienestar social de los funcionarios de la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja, que se atendera a través de este componente son
los siguientes:

Deportivos.

Artisticos y culturales
Recreativos y vacacionales.
Salud Ocupacional:

Higiene y Seguridad Industrial
Medicina laboral

Sociales y de Integracién
capacitacion

2. Calidad de Vida Laboral: La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de
un ambiente que es percibido por el servidor plblico como satisfactorio y propicio
para su bienestar y desarrolio; esta constituida por condiciones laborales

f
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relevantes para la satisfaccion de las necesidades basicas de los servidores
publicos, la motivacion y el rendimiento laboral, logrando asi generar un impacto
positive al interior de las entidades, tanto en términos de productividad como en
términos de relaciones interpersonales.

El concepto de calidad de vida laboral, gira alrededor de dos ejes sobre los cuales
la Secretaria General debe trabajar, identificando los componentes de cada uno
para determinar qué aspectos deben ser mejorados: si el que atafe al entorno
laboral en gue se realiza el trabajo, el que se relaciona con las experiencias de los
servidores publicos, 0 ambos.

Por lo anterior, y en aras de procurar una adecuada calidad de vida laboral, es
responsabilidad de la Secretaria General, intervenir en los siguientes campos:

Medicion del Clima Laboral: Orientacidn organizacional, Administracion del talento
humano, Estilo de direccion, Comunicacion e integracion, Trabajo en grupo,
Capacidad profesional y Medio ambiente fisico.

ARTICULO SEGUNDO.- COBERTURA. La presents resolucion se aplica a todos
los funcionarios pablicos de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja a la que
la Ley cobija en cada uno de sus aspectos y versa sobre las politicas
institucionales para brindar capacitacion y generar bienestar social y estimulos y
salud ocupacional.

ARTICULO TERCERO: DIAGNOSTICO: El diagnésticos de las actividades de
talento humano realizadas en el 2014, que sirven de soporte para la realizacion de
las actividades para el 2015, se anexan y forma parte integral de la presente.

ARTICULO CUARTO: EJECUCION PLAN INSTITUCIONAL PARA EL
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL
DE BARRANCAEBERMEJA:

1. PLAN TACTICO BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
1.1 PRESENTACION BIENESTAR SOCIAL:

El programa de Bienestar Social pretende la satisfaccion de las necesidades de
los funcionarios, por esta razon la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, tiene
como uno de sus objetivos estratégicos 2012-2015, lograr el optimo desarrollo del
talento humano garantizando el bienestar social de éste y sus familias y las
condiciones laborales, con el fin de contribuir al incremento de la productividad y al
mejoramiento del clima laboral.

De conformidad con la Ley 909 de 2004 y sus Decretos Reglamentanos, los
programas de Bienestar Social deben organizarse a partir de las iniciativas de los
servidores plublicos como procesos permanentes onentados a crear, mantener y
mejorar las condiciones laborales del empleado y de su grupo familiar, el
mejoramiento de su nivel de vida, asi mismo deben permitir elevar los niveles de
satisfaccion, eficiencia, efectividad de la entidad en la cual labora.

El Plan Tactico de Bienestar Social sera ejecutado durante vigencia del afio 2015,
teniendo en cuenta las necesidades e intereses que han presentado los Directores
de las diferentes dependencias y funcionarios de la Contraloria, por medio de un
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formato de encuesta de Necesidades de Bienestar Social e incentivos, el cual se
constituye en la fuente principal para realizar y definir las necesidades de
bienestar y cuyos resultados hacen parte integral de la presente resolucion;
Ademas se tiene en cuenta el presupuesto asignado para dicho rubro.

Con el fin de responder a las necesidades de bienestar social de los funcionarios
de la Entidad, la Secretaria General que desarrolla el Talento Humano de |a
entidad disefia un plan, que se atiende a través de los convenios o contratos con
las Cajas de Compensacion familiar y otras entidades publicas y privadas que
presten los servicios inherentes a la misma.

1.1.2 OBJETIVOS

1.1.2.1 Objetivo General: Ofrecer de acuerdo al presupuestc aprobado,
programas recreativos, culturales, deportivos y de educacidn no formal a los
empleados que favorezcan el Desarrollo Integral, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia, de igual modo confribuir a elevar los niveles de satisfaccién
y eficiencia de manera que posibilitate mejorar el clima organizacional y la
identificacion del funcionario con el servicio que presta en la entidad.

1.1.2.2 Objetivos Especificos: Favorecer condiciones en el ambiente de trabajo
que apunten al desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion vy la
seguridad laberal de los empleados de la entidad, asi como la eficacia, la
eficiencia en su desempefio.

- Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar
actitudes favorables frente al servicic plblico y al mejoramiento continuo de la
organizacion para el ejercicio de su funcién social.

- Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio publico
que privilegie la responsabilidad social y la etica administrativa, de tal forma que
se genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

- Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promocién y la
prevencion, a la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional
y de salud de los empleados y de su grupo familiar.

1.1.3 DEFINICION DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

El Plan de Bienestar Social programa una serie de actividades de acuerdo al
presupuesto aprobado a realizar durante la vigencia 2015, orientadas a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia. Buscando el
aumento de la satisfaccion laboral, lo cual puede reducir el ausentismo y la falta de
motivacion de los funcionarios.

1.1.4 MARCO LEGAL
- Constitucion Politica de Colombia 1991.

- Decreto 1567 1998 "Por el cual se crean el sistema nacional de capacifacion y el
sistema de estimulos para los empieados del estado. Articulo 24 permanente”

- Decreto 4661 2005 por el cual se modifica el decreto 1227 de 2005. Articulo 1°.
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- Ley 788 2002 “Por la cual se dictan normas para apoyar el emplec y ampliar la
profeccion social y se modifican algunos articulos del cddigo sustantivo de
trabajo”.

- Ley 808 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo piblico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

- El Decreto 1567 de 19588 define en su articulo 20, lo relativo a estos programas
asi: "Bienestar social. Los programas de bienestar social deben organizarse a
partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes
onentados a crear, mantener y mejorar las condiciones gue favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia; asi mismo deben permifir elevar los niveles de salisfaccion, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacién del empleado con el servicio de fa entidad en
la cual labora.”

- El decreto 1227 de 2005, establece en el articulo 69 la obligatoriedad de
organizar estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromizo de
sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de
bienestar social.

En el articulo 70, establece: “Las entidades publicas, en coordinacion con los
organismos de seguridad y previsidn social, podran ofrecer a lodos los empleados
y sus familias los programas de profeccion y servicios sociales que se relacionan a
continuacion:

- Deportivos, recrealivos y vacacionales.

- Artislicos y cullurales.

- Promocidn y prevencion de la salud.

- Capacifacion informal en artes y arfesanias u ofras modalidades que
conlleven la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser
gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion u ofros organismos
que faciliten subsidios o ayudas econdmicas.

- Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del
Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacién Familiar u
ofras entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacidn
pertinente y presentando ante dichos organismos las necesidades de
vivienda de los empleados.

Pardagrafo 1°. Los programas de educacion no formal y de educacion formal
basica primaria, secundaria y media, 0 de educacion superior, estaran
dirigidos onicamente a los empleados plblicos.

Faragrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el
canyuge o companero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos
menores de 18 afflos o discapacifados mayores gue dependan
economicamente de él.”

El Articulo 71, establece: “Los programas de bienestar orientados a la proteccion y
servicios sociales no podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las
Cajas de Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos
de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos Profesionales”.

El Articulo 72, establece: “No podran destinarse recursos dentro de los programas
de bienestar para la realizacion de obras de infraestructura y adquisicion de bienes
inmuebles.”
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El Articulo 73, establece: “La financiacion de la educacién formal hara parte de los
programas de bienestar social dingidos a los empleados de libre nombramiento y
remocion y de carrera” e igualmente define las condiciones para acceder a dichos
programas’.

El Articulo 74, establece: "Los programas de bienestar responderan a estudios
técnicos que permitan, a partir de la ideniificacion de necesidades y expeclativas
de los empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios
de equidad, eficiencia mayor cubnimiento institucional.”

El Articulo 75, establece: *. De conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567
de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las
entidades deberan efectuar los siguientes programas:

= Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y
evaluar estrategias de intervencion,

Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o
readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio.

ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la
consolidacion de la cultura deseada.

Fortalecer el trabajo en equipo.

Adelantar programas de incentivos. Paragrafo. El Departamenfo
Administrative de fa Funcion Puoblica desarrollara melodologias que
faciliten fa formulacidon de programas de bienestar social para los
empleados y asesorara en su implantacion.”

El Articulo 76, establece: "Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los
planes de bienestar social, fienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen
desempefio, propiciando asi una culfura de frabgjo orientads a la calidad y
productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objefivos de las
entidades.”

1.1.5 DIAGNOSTICO

Consultadas las necesidades de los funcionarios de la Contraloria, segin las
encuestas que se anexan a la presente, los temas mas solicitados y la tabulacién
o diagnostico que también s& anexa a |la presente.

1.1.6 ESTRATEGIAS

Para la elaboracion del plan de Bienestar Social se tendrén como Insumos:

- MNecesidades especificas manifiestas por los jefes respectivos y por los
funcionarios, a través de las encuestas que soportan el presente plan anual.

- Mormatividad vigente aplicable.

- Plan Estrategico Corporativo,

- Resultados de la evaluacion clima organizacional.

- Resultados de la evaluacion del desarrollo de competencias.

o
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- Presupuesto destinado por la entidad para el bienestar social.

- Las politicas definidas por la entidad para el Bienestar social,

- La evaluacion realizada a los programas adelantados de bienestar social.
- Consultar el proceso en |a red de la Entidad.

1.1.7 POLITICAS

Es conveniente interpretar los programas de proteccién social, previstos en el
articulo 70 del Decreto 1227 de 2005, asi como las politicas internas que buscan
la forma de hacer tomar conciencia a los servidores plblicos de su
responsabilidad en la satisfaccidn de sus necesidades humanas basicas. esta
prescripcion, sin duda, obliga también a las entidades a colaborar en la
satisfaccion de dichas necesidades de cara a la calidad de vida de sus
colaboradores y a la creacion de un ambiente laboral adecuado para el
cumplimiento de los principales propodsitos organizacionales. El siguiente esquema
ejemplifica esta idea:

Articulo 70 del Decreto 1227 de 2005
Numeral Programa Necesidad que pretende favorecer
Deportivos, recreativos, . ) W ok
70.1 R Ocio, creacidn, participacion
702 Artisticos y culturales Entendimiento, ocio, creacion
| 703 Pmmmm”:ﬁﬂg"e"m” G Subsistencia, proteccion, prevencion
| Capacitacion informal en 5 : o
70.4 artes y artesanias Entendimiento, FJ{:IEI. creacion
Promocion de programas de :
il i P Proteccion

1.2. EL SISTEMA DE ESTIMULOS

El Sistema de Estimulos forma parte de las actividades del talento humano de la
Secretaria General y debe ser implementado a traves de;

- Programas de Bienestar Social que deben ser entendidos como aquellos
procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrolio integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida
y &l de su familia, asi mismo deben permitir el aumento de los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad y la identificacién del empleado con
el servicio de la entidad en la cual labora; que en este caso son los funcionarios
publicos de la Contraloria. Ademas, deben ser orentados basicamente a
garantizar el desarrollo integral de estos funcionarios y de la contraloria,

Asl las cosas, el programa de Bienestar Social comprende: La Proteccion y
Servicios Sociales y la Calidad de Vida Laboral.

El Plan de Bienestar Social debe responder basicamente a un diagnodstico de
necesidades que resulta de la aplicacion de un instrumento como la encuesta, que
soporta el presente documente, de acuerdo con sus particularidades y capacidad
de respuesta, en términos del presupuesto asignado para atender las necesidades
que de éste se deriven. El instrumento de diagndstico de necesidades debe
indagar basicamente sobre necesidades en materia de Proteccion y Servicios
Sociales y, “adicionalmente, ser dtil para identificar en cada entidad los incentivos

"I.._E__.‘
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no pecuniarios que esté en condiciones de proporcionar y que sean de buen
recibo por los servidores pulblicos.

1.2.1. CALIDAD DE VIDA LABORAL

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente que es
percibido por el funcionario pdblico como satisfactorio y propicio para su bienestar
y desarrollo; esta constituida por condiciones laborales relevantes para la
satisfaccion de las necesidades basicas de los funcionarios plblicos, la motivacion
y el rendimiento laboral, logrando asi generar un impacto positivo al interior de las
entidades, tanto en terminos de productividad como en téminos de relaciones
interpersonales.

1.2.2. INCENTIVOS

Existen dos variables fundamentales que son antecedentes ineludibles del
comportamiento laboral y sobre las cuales han de incidir todos los servidores
publicos que en una u otra forma tengan la responsabilidad de gestionar el
rendimiento de los servidores piblicos (profesionales de las Areas de Talento
Humano, jefes vy coordinadores): Las competencias laborales y la voluntad de los
empleados para que con su desempefio sobresaliente y su compromiso
(comportamientos laborales y resultados) las entidades puedan cumplir a
cabalidad sus finalidades estratégicas'.

Si por competencias laborales se entienden aquellas caracteristicas subyacentes
&n una persona gue estan causalmente relacionadas con una actuacidn exitosa en
el puesto de trabajo®, la voluntad hace referencia a la entrega con la que el
empleado decide prestar un buen servicio a la administracion plblica desde su
puesto de trabajo.

La administracion de los incentivos en el sector publico constituye, entonces, una
parte importante de la gestion del talento humano, es parte esencial del sistema
de estimulos establecido por la nommatividad vigente (Decreto 1567 de 1998 y
1227 de 2005), y las entidades en su implementacion deberan acatar los
siguientes lineamientos de politica;

1.2.3. Definicion de incentivos

Se entiende por incentivo todo estimulo expresamente planeado por las entidades,
consecuente con un comportamiento deseable, el cual (estimulo), al ser satisfactor
de una necesidad del servidor publico, adquiere la capacidad de fortalecer dicho
comportamiento, aumentando su probabilidad de ocurrencia en el futuro.

1.2.4. Clases de incentivos:

Las entidades deberan incorporar a su cultura organizacional la asignacion de los
incentivos como consecuencia, ya sea de la emision de conductas deseables, o
por el logro de resultados previamente acordados y con las caracteristicas
previstas. A continuacion se ofrece una serie de clasificaciones de los incentivos
presentadas desde diferentes angulos, con &l objeto de ampliar las posibilidades
de reflexion por parte de los responsables del talento humano en las entidades del
Estado y de viabilizar, a su interior, la respectiva implementacion. Un mismo
estimulo puede ser objeto de diferentes clasificaciones.

! Langa Francico. Op. Cit.
* Boyatzis R, ciado por Longo. [bidem, pégina 100
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1.2.4.1. Reconocimientos y recompensas:

Por reconocimiento se entiende la expresion de satisfaccion de parte del jefe,
colegas, o usuarios de los servicios de un empleado, en razdon de una
competencia, comportamiento o resultado determinado. Dicho reconocimiento
puede ser verbal (lo cual facilita que sea inmediato), mimico (un gesto de
aprobacion) o escrito (como una nota de felicitacion o agradecimiento). En este
sentido, los jefes de las areas deberan dar cumplimiento a lo establecido por el
Decreto 1567 de 1988, articulo 36, literal ), el cual establece que todo empleado
con desempefio en niveles de excelencia debe tener reconocimiento por parte del
superior inmediato. Dicho reconocimiento se efectuara por escrito y se anexara a
la hoja de vida.

La recompensa, por otra parte, es un premio previsto con anterioridad por jefes y
colaboradores por la exhibicion de determinadas competencias, o la emision de
determinados comportamientos o el logro de determinados resultados. Dicha
recompensa puede consistir en concesiones, privilegios u objetos tangibles que
valore el empleado.

1.2.4.2. Informales y formales

El incentivo informal se refiere a estimulos espontaneos, no planeados
previamente, que se emiten en forma contingente a una conducta positiva o a la
obtencion de un resultado determinado.

Los incentivos formales hacen relacidn a estimulos institucionales planeados
previamente, ante los cuales todo servidor pdblico cree tener derecho, siempre y
cuando cumplan con los requisitos exigidos para su otorgamiento.

1.24.3. Monetarios y no monetarios

» Monetarios: Aun cuando dentro de la investigacion existen diferentes
posiciones en relacion con la capacidad motivadora del dinero, lo cierto es
que dentro del sector publico colombiano se han reservado los incentivos
en dinero para premiar y reconocer a los mejores equipos de trabajo, no el
desempeno individual (Decreto 1227 de 2005, articula 77).

Es muy importante que al premiar a los mejores equipos de trabajo, ya sea
con incentivos pecuniarios o con incentivos no pecuniarios, las entidades
realmente refuercen la capacidad de sinergia lograda por ellos, el liderazgo
mostrado por cada integrante en aquellos aspectos de un proyecto en los
que es especialmente competente, la capacidad de compromiso ante
objetivos compartidos, la adecuada coordinacion de esfuerzos y la calidad
técnica de los resultados. En este sentido, los evaluadores de los proyectos
presentados a su consideracion por los diferentes equipos de las entidades
publicas (Decreto 1227 de 2005, articulo 83) deberdn ser muy exigentes y
estrictos en sus valoraciones, con el objeto de no desincentivar el real
trabajo de equipo, premiando lo que simplemente pudiera ser un trabajo de

grupo.

= No monetarios: El articulo 77 del Decreto 1227 de 2005 establece,
igualmente, que el jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de
incentivos institucionales y sefialara en &l los incentivos no pecuniarios que
se ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores
empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre
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nombramiento y remocion de la entidad. Para otorgar dichos incentivos, el
nivel de excelencia de los empleados se establecera con base en la
calificacion definitiva resultante de la evaluacion del desempefio laboral
(Decreto 1567 de 1998, articulo 36 y Decreto 1227 de 2005, articulo 78).

1.2.4.4. Intrinsecos y extrinsecos

Intrinsecos: Las entidades deberan tener un cuidado especial en el disefio
de cada uno de los cargos que conforman su planta de personal, ya que de
la calidad con que se disefien dependeran en un gran porcentaje los niveles
de satisfaccidn de sus titulares (motivacion primaria). Este buen disefic de
los cargos implica, entre otros aspectos, desempefio de variedad de
funciones, posibilidad de que los empleados participen en la realizacion de
procesos completos, conocimiento de los beneficios obtenidos por la
entidad gracias a sus aportes, margen suficiente de autonomia en muchas
de sus actuaciones y posibilidad de poner en juego los nuevos aprendizajes
logrados. Puede afirmarse que todo cargo adecuadamente disefiado es en
si mismo un excelente incentivo para el desempefio del trabajo.

Extrinsecos: Los estimulos tomados del entorno, los cuales se adicionan a
la satisfaccion lograda por un buen disefio de los cargos. Constituyen, en
principio, la materia pnma de los planes de incentivos adoptados por las
diferentes entidades, de conformidad con lo establecido por el Decreto 1227
de 2005, articulos 76y 77,

1.2.5. ACCIONES Y PROGRAMAS

De acuerdo al presupuesto de la entidad y las clases de incentivos anteriormente
descritc v a lo pactado en el acuerdo laboral suscritc en el 2014, se realizara el
otorgamiento de incentivos detallados en el punto 1.2.4.1. Reconocimientos y
recompensas Yy los detallados en el punto 1.2.4.2. Informales y formales, asi:

Vinculacidn con los programas y actividades culturales, deportivas y
sociales organizadas por clubes, universidades, empresas, cajas de
compensacion y otras entidades de la ciudad.

Reconocimiento Institucional por servicio prestado.

Programa de incentivos y estimulos para los funcionarios plblicos de la
Contraloria Municipal.

Programas de bienestar social con las familias de los funcionarios publicos
de la Contraloria Municipal,

Programas de salud y capacitacion para los funcionarios publicos de la
entidad, organizados por la Contraloria y otras entidades.

Reconocimiento por cumpleafios.
Reconocimiento Dia de la mujer.

Dia de integracion cada dos (2) meses segun acuerdo laboral.
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1.2.6. RECURSQOS

Los recursos se ejecutaran de conformidad con los programas y proyectos que
Bienestar Social presente.

Humanos: Profesionales expertos para capacitar y realizar las actividades
internas, los foros, sondeos, cuestionarios y evaluaciones.

Técnicos: Computadores, programas sistematizados, medios interactivos de
comunicacion, video beam, proyectores y litografia.

Materiales: Papeleria e instrumentos de trabajo, libros, lapiceros, agendas,
carpetas, CDS y refrigerios.

Fisicos: Sala de contralores, areas deportivas, lugares de esparcimiento y
espacios de encuentros.

Financieros: Presupuesto aprobado para la vigencia.

Institucionales: Documentacion, apoyo alta direccion, insignias.

2. PLAN TACTICO DE SALUD OCUPACIONAL

Para la vigencia 2015, el plan tactico se propone a partir del abordaje de las
dimensiones, entendiendo que el ser humano es un ser en relacion con los demas,
un conjunto de fortalezas, cargado de demandas y necesidades que pueden ser
satisfechas a partir de un programa completo y estructurado

El diagrama que se presenta a continuacion aborda las dimensiones
mencionadas.

2.1 Dimension Fisica: supone cuidar el cuerpo, comer correctamente, descansar
lo suficiente y hacer ejercicio regularmente. Es una de las actividades mas
potenciadoras en la persona.

Hacen parte actividades como: campeonatos deportivos, acondicionamiento fisico
y todo el Programa de Seguridad y Salud en el trabajo, asi como las medidas y
acciones dirigidas a promover y proteger la salud de los funcionanos buscando
controlar los accidentes y enfermedades mediante la reduccion de las condiciones
de riesgo. Se establece para tal efecto reforzar estd dimension fisica con la
revision anual de diferentes aspectos fisicos de los servidores plblicos durante la
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semana de la salud, que se realizara para el mes de Julio y con el apoyo de las
pausas activas tres (3) dias a la semana.

2.2 Dimensién Intelectual: los conocimientos y alcances logrados por el
aprendizaje se deben a la superacidn personal por querer aprender y lograr mucho
mas en la vida.

De esta dimension hacen parte actividades como: Talleres y conferencias,
matriculas a capacitacion con entes pulblicos y privados, asistencia a
programacion de capacitaciones de la Auditoria General de la Republica y de la
Contraloria Departamental y otras contralorias territoniales o entidades publicas.

2.3 Dimension Social-Laboral: hace referencia a los vinculos y las relaciones
que establece el ser humano para interactuar y compartir con las demas personas,
primero con su familia, luego con sus amigos y compafieros de trabajo.

En esta dimension se tienen en cuenta actividlades como. programas de
motivacion e integracion, caminatas, programa de aprovechamiento del tiempo
libre, vacaciones recreativas, integracion en dias especiales, programa de
preparacion para el retiro de vida laboral, actividades culturales, programa de
incentivos, Integracion y recreacion cada dos (2) meses en el trascurso del afio sin
que afecte el presupuesto de la entidad (se tomaran en Febrero 18, abril 15,
junio 24, agosto 18, octubre 25, (Segun Acuerdo Laboral de 2014), vy la
integracion de final de afic en el mes de diciembre en el que se asignara un
recurso de bienestar social e incentivos que sera previa y contractualmente
programada por la Secretaria General.

Asi mismo se buscara fortalecer el programa de integracion y recreacion de los
funcionarios con la realizacion de un convenio con la Caja de Compensacion
Familiar, para el respectivo ingreso de los funcionarios a la sede recreacional al
costo de afiliade de la caja v el acompafamiento de profesionales en el
mejoramiento del clima laboral y afines para la realizacidn de los programa de
integracién y recreacion.

2.4 Dimension Afectiva: comprende las relaciones interpersonales y los lazos de
relacién con cada contexto, basandose en principios y valores donde se reconocer
el amor hacia si mismo y hacia los otros, encontrando un sentido a su propia vida,
sentimientos y emociones.

Hacen parte actividades como: Charlas y conferencias, mejoramiento del clima
laboral, atencion al cliente interno, integraciones de funcionarios.

2.5 Dimensidn Espiritual: hace referencia a la experiencia interior mas profunda
de la persona, que la conduce a dotar de sentido y propdsito a las propias
acciones y existencia, sean cuales sean las condiciones externas, lo que significa
aprender como encontrar disfrute en la experiencia cotidiana; a contar con un
sistema de valores y con el compromiso de aplicarios; a centrarse en algo que va
mas alla de uno mismo, esto es, a trascender; al uso del propio potencial creativo:
a la contemplacion de la vida y a aprovecharla de acuerdo con las propias
aspiraciones y convicciones y las del grupo al que se pertenece.

Incluye realizar las practicas asociadas a la fe, la creencia o los valores morales,
como: Eucaristia o espacios de oracidn, Novenas navidefas, entre otras.
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2.6. PLAN TACTICO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO SG-S5T

La salud ocupacional actualmente representa una de las herramientas de gestion
mas importantes para mejorar |a calidad de vida laboral en las empresas y con ella
su competitividad. Esto es posible siempre y cuando la empresa promueva y
estimule en todo momento la creacién de una cultura en seguridad y salud
ocupacional que debe estar sincronizada con los planes de calidad, mejoramiento
de los procesos y puestos de frabajo, productividad y desarrolio del talento
humano,

El Sistema de Gestibn de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST esta
orientado a lograr una adecuada administracion de riesgos que permita mantener
el control permanente de los mismos en los diferentes oficios y que contribuya al
bienestar fisico, mental y social del trabajador y al funcionamiento de los recursos
e instalaciones.

2.7. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

“La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, se compromete con el
mejoramiento continuo del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, dando cumplimiento a las obligaciones legales vigentes e implementando
acciones que intervengan las condiciones de trabajo existentes para minimizar las
consecuencias que pueden presentarse en la salud y el bienestar de los
funcionarios, contratistas y usuarios.

Para ello destinara los recursos humanos, locativos, financieros, tecnologicos que
sean necesarios para el cumplimiento de los objetivos trazados por la Contraloria,
en el procedimiento de Segundad y Salud en el Trabajo.

2.8 OBJETIVOS

2.8.1 General: Establecer el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo SG-SST con el fin de prevenir accidentes y enfermedades laborales
factibles de intervencidn, dando cumplimiento a la normatividad vigente.

2.8.2 Especifico: Garantizar la adecuacion, conveniencia y eficacia de la gestion
del riesgo ocupacional mediante la revision periddica del Comite de salud
ocupacional de la entidad.

= Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales que en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, apliquen a la organizacion.

» Mantener actualizado un plan de prevencion, respuesta y recuperacion ante
emergencias y hacer seguimiento.

= \elar por la recuperacion del trabajador y su calidad de vida mediante el
proceso de reintegro laboral
+ Realizar jornadas conjuntas de limpieza en los puestos de trabajo.

¢ Monitorear el desempefio del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud
en el trabajo SG-55T.
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2.9 DIAGNOSTICO

El plan tactico del Sistema de Gestion y Salud en &l Trabajo para &l afio 2015, se

hace con base a los objetivos trazados en el Plan Estratégico 2012 - 2015.
Los ingsumos para la elaboracion del plan son:

INFORMACION PRIMARIA

Resolucion 1016 de 1889

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

MNormativa vigente scbre seguridad industrial del Ministerio de la Proteccion Social
Normativa vigente sobre salud ocupacional de la Entidad.

INFORMACION SECUNDARIA

Informe Anual de Ausentismo laboral realizada en el 2014
Inspecciones puestos de frabajo

Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo si los hubiere
Informe de medicion de la Satisfaccién Laboral

Informe de medicion de Riesgo Psicosocial

Panorama de Factores de Riesgos

2.10 REQUISITOS LEGALES:
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2.11. Responsables de Salud Ocupacional

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-55T esta bajo la

responsabilidad de:

= Secretaria General

+« Comité Responsable de salud ocupacional, de Seguridad y Salud en el

Trabajo

2.12. Recursos

- Humanos:

—_—
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Apoyo con |la administradora de Riesgos profesionales y salud ocupacional de la

entidad.
- Fisicos:
Nombre del equipo Objeto No. de Unidades
Extintores Apagar conatos  de
incendio
Botiquin Atencion de primeros 1
auxilios
Camilla Rigida Transporte de lesionados 1
Sala de contralores Capacitacion al personal 1
Ayudas audiovisuales Capacitacion al personal 2
Equipo de computo Diligenciar todo o 1
concemiente a  salud
ocupacional

CRONOGRAMA EJECUCION BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS Y SALUD

OCUPACIONAL 2015

Actividad

11

Cumpleantercs del mes

Pausas activas

Integracion y recreaciin cada dos (2)
meses en & trascurso del afio sin gue
afacts ol presupuesio de ia entidad
(s lomardn en Febrero 18, abril 15,
Junis 24, agosio 18, octubee 25, v la
integracidn de final de afo en &l mes
de diciembre en el que =2 asignaré
un recurso de biemeatar social &
incentivos [Segdn Acuerdo Laboral
da 2014}, que sera previa y
conrésciualmente programada por la
Secretaria General.

Celabracion da convendo con la Caja
de Compensacion familiar Cafaba
para & ingreso de bos funcionanos 8
las actividades de recreacidn e
integracidn con los descuentos o
tarifas de afiiados, que incluya el
apoyo de profesionales idoneos en el
mgjaramienio del clima laboral.
{Segun Acuerdo Laboral de 2014}

Cebebracidn dia de la mujer. Permiso
laboral remunerado, jormada de |a
tarde del dia 8 de marzo a las
sarvidoras pldiblicas vinculadas
labaralments can &l drgano de
condrol. (Segin Acuerds Laboral de

2014)

Inscripcion para evenios deparivos

B,
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| Semana de la Salud y Programacion —.
jarnada de asea

Celebracidn Amor y amistad

Movena Nawvidefia

Estimudo y reconocimients
antigiedad de funcionasios

PRESUPUESTO

Presupuesto inicial anual: Trece millones quinientos mil pesos Mcie
{$13'500.000), que se destinaron en el rubro numero 0305020203, denominado
Bienestar social y salud ocupacional del presupuesto d la Contraloria Municipal
para la vigencia 2015,

Las actividades que no se cubran con este presupuesto se trataran de realizaran
con recursos propios recolectados entre todos los funcionarios de la entidad.

3. PLAN TACTICO DE CAPACITACION

3.1 PRESENTACION

La Contraloria en cumplimiento de su guehacer institucional y de la Ley 808 de
2004 y Decretos 2539 de 2005, 1227 de 2005 y 1567 de 1998 presenta el plan
tactico de capacitacion a ejecutarse en la vigencia fiscal de 2015.

El Plan Tactico de Capacitacién tiene como objetivo general la crientacion de los
procesos de formacion de los funcionarios de la Contraloria que desarrollan en
este conocimientos, habilidades, destrezas, valores y aclitudes con el proposito de

hacerlos mas competitivos en el ejercicio de las labores funcionales y
comprometidos con el crecimiento y desarrollo personal, buscando la excelencia

en el ejercicio del Control Fiscal,

Y como objetivos especificos se tiene &l

= Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo la capacidad de sus
entidades y organismos,

+ Promover el desamrolic integral del recurso humano y el afianzamiento de
una ética del servicio publico;

= Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las
politicas, los planes, los programas, los proyectos y los objetivos del
Estado y de sus respectivas entidades,

+ Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor desempefio laboral y
para el logro de |los objetivos institucionales;

= Facilitar la preparacion permanente de los empleados con el fin de elevar
sus niveles de satisfaccion personal y laboral, asl como de incrementar sus
posibilidades de ascenso dentro de la carrera administrativa.

Lk
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Con este plan se propone capacitar al funcionario de manera integral, en los
ternas especificos acorde a su perfil y actividades asignadas dentro del proceso
para permitir el desarrollo de su habilidad y competencia especifica.

Para |la elaboracion de este plan, se tiene en cuenta las necesidades de
capacitacion presentadas por cada uno de los funcionarios de la Entidad, segin
formato de encuesta, las necesidades detectadas con la evaluacidn de
desempefio comportamental realizado el segundo semestre de 2014 a los
funcionarios de carrera administrativa y evaluacion de los directivos de libre
nombramiento y remocion, los requerimientos corporativos segln el Plan de
Accion y PGA Consolidado Afio 2014, los requerimientos de Secretaria General, y
demas necesidades detectadas con los diferentes métodos de evaluacion internos
y externos, la Oficina Asesora de Control Interno, la Direccidn de Fiscalizacion vy
de Responsabilidad fiscal: y del Plan Estratégico se detalla a qué estrategia v
proyecto apuntan estas necesidades y basicamente en las encuestas de
necesidad de capacitacion realizada a la mayoria de los funcionarios de la entidad.

El alcance comprende la capacitacion especifica, corporativa, gerencial, funcional
y el sisterna de Gestidn de la Calidad.

La metodologia utilizada fue determinada por las directrices del Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica, que busca que el conocimiento generado en
una entidad le permita a través de equipos de aprendizaje efectivos; transferir el
conocimiento colectivo en beneficios concretos que se reflejen tanto en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales como en mejoramientos continuos
que garanticen la permanencia de la Entidad en un medic cada vez mas exigente
y global.

3.2 GENERALIDADES

El Decreto 1227 de 2005 en el capitulo | establece el sistema nacional de
capacitacion y en su articulo 65 trata de que los planes de capacitacién de las
entidades pulblicas deben responder a estudios técnicos que identifiguen
necesidades y requerimientos de las dreas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales.
Ademas enfatiza en que los estudios deberén ser adelantados por las unidades de
personal o por quienes hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los
instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcion
Plblica y por la Escuela Superior de Administracion Plblica. Asi mismo menciona
que los recursos con que cuente la administracion para capacitacion deberan
atender las necesidades establecidas en los planes institucionales de
capacitacion.

Este mismo Decreto en su articulo 66 dice que los programas de capacitacién
deberan orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el
desempefio de los empleados plblicos en niveles de excelencia.

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja en cumplimiento de dicha norma,
contempla en su plan estratégico para cada cuatrienio lo relacionado con los
planes tacticos de capacitacidn y elabora uno para cada vigencia; asignando una
partida presupuestal para el 2015 de $21.760.000 del rubro 305020202
denominado Gastos de Capacitacion y los que para tal efecto se requieran y se
carguen al rubro numero 0305020208 Gastos de viaticos y al rubro numero
0305020207 gatos de transporte y de viaje, que corresponden como minimo al
2% del presupuesto corporativo, tal como lo establece la Ley 1416 de noviembre




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

RESOLUCION 003

ENERO 13 de 2015 PAGINA 18 de 28

24 de 2010 por medio de la cual se fortalece al ejercicio del control fiscal en la que
se impone la obligacion a los organismos de control fiscal termtorial de disponer de
unos recursos minimos para capacitacion dentro de su presupuesto, asi lo sefiala
en su articulo 4° donde literalmente expresa: “Las Conlralorias Termlforiales
destinaran como minimo el dos por ciento (2%) de su presupuesto para
capacitacion de sus funcionarios y sujefos de control”,

PARAGRAFO:. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los
temporales, dado el caracter transitorio de su relacion laboral, no podran participar
de programas de educacion formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo
unicamente derecho a recibir induccion y entrenamiento en el puesto de trabajo

3.3. EJECUCION- Los ejes principales del Plan Anual de Capacitacion, estan
centrados dentro de los objetivos del Plan Estratégico de la Contraloria Municipal
de Barrancabermeja, en particular el referido a fortalecer el sistema de empleo
publico, que contempla mejorar la calidad y oferta de la capacitacion para los
empleados publicos.

Los Programas en esta linea de trabajo incluyen a todos los procesos formativos
que realiza la Secretaria General en apoyo a las politicas, programas y proyectos
mediante los cuales se fortalece la mejora de la administracion, tanto en su
dimensidn institucional como en |a prestacién de servicios a los ciudadanos.

Las distintas actividades contemplan la vinculacion entre la formacion y las areas
de gestion por la competencia funcional y operativa que éstas poseen,

3.4 DE LA FORMACION DE LOS PLANES Y PROGRAMAS. Anualmente y
conforme a las politicas que en materia de capacitacién desarrolle la entidad, se
adopta el Plan institucional de formacién y capacitacién —PIFC- como respuesta al
diagnostico de necesidades previamente realizado por el Secretario, acorde con
los procedimientos e instrumentos técnicos previsto v a la disponibilidad de
recursos certificados por el tesorero del ente de control,

3.5. PROGRAMAS DE CAPACITACION. Comprende los relativos a educacion
no formal e informal conforme a los lineamientos legales, dirigidos a desarrollar
habilidades y cambios de actitud, con el fin de incrementar la capacidad individual
y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad, el eficaz desempefio del cargo y al
desarrollo integral fortaleciendo la etica del servicio plblico basado en los
principios que rigen la funcién publica.

3.6. DE LAS CLASES DE CAPACITACION. Los empleados de la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja, tendran acceso a los programas de capacitacion a
traves de los foros, conferencias, simposios, paneles, congresos, encuentros,
seminarnos, talleres, cursos, diplomados v demas actividades gue se desarrollen
dentro de la categorizacion de educacion No formal e informal, guardando los
parametros que para cada caso prevé |a ley general de la educacion.

PARAGRAFO PRIMERO: Para acceder a los eventos de capacitacion,
seminarios, falleres, foros, se atendera el perfil ocupacional y académico del
empleado conformando grupos homogéneos para cada actividad.

PARAGRAFO SEGUNDO: La administracion accedera a la participacion
individualizada del funcionaric vy a su peticion personal en seminarios, foro,
congresos y otros eventos particulares con caracteristicas de educacion No formal
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e informal, siempre y cuando la teméatica gue desarrollen, estén dirigidas a las
areas funcionales de su desempefio desde el punto de vista de la gestion publica.

3.7 PROGRAMAS DE INDUCCION. El programa de induccion es un proceso
dirigide a iniciar & los funcionarios plblicos que ingresen al servicio de la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja desde el momento de su ingreso, con el
fin de crear identidad institucional y sentido de pertenencia por lo plblico, darle a
conocer la misién y la vision de la empresa, asi como los protocolos ético que
orientan nuestro actuar.

3.8. PROGRAMA DE REINDUCCION. El programa de reinduccién, incluye un
proceso de actuacion acerca de las reformas de la organizacion y sus funciones,
los ajustes temporales, programas administrativos, basados en las orientaciones
que para el efecto establezca la escuela Superior de Administracion pablica, asi
como integrar el empleado a la cultura organizacional, en virtud de cambios
normativos producidos. Se realizan una vez al afio.

3.9 DE LOS ALCANCES DEL PROGRAMA DE CAPACITACION. El programa de
capacitacién que se adopte comprendera |as siguientes areas:

1. Misional y Técnica: La capacitacion en estas areas busca una
actualizacién conceptual y técnica de los funcionarios en el area de
desempefio, al igual que para la adquisicion de nuevas y modernas
herramientas de trabajo y desempefio laboral.

2. De Gestion: En esta area se busca mayor énfasis en el desarrollo de
personal, para un adecuado funcionamiento interno de la entidad, se deben
incluir los programas de induccion y reinduccion.

PARAGRAFO: La entidad se reserva el derecho de aprobar e improbar solicitudes
individuales de capacitacion dentro y fuera de la ciudad, supeditandose en todo
caso a la expedicion del respective Certificado de Disponibilidad Presupuestal
expedido por el Tesorero y autorizado por el Contralor Municipal.

3.10 DISTRIBUCION DE LA CAPACITACION POR AREAS. Con el fin de tener
un mayor cubrimiento y lograr la eficacia y eficiencia de la Administracién Publica
en todos sus frentes, se requiere distribuir la Capacitacion segun las areas
descritas en el articulo anterior, para darle oportunidad a todas las dependencias a
participar en el proceso de mejoramiento continuo, por lo cual se deberan dentro
del programa de capacitacion involucrar a todas las dependencias en sus
diferentes necesidades.

3.11 FORMACION Y CAPACITACION DE DIRECTIVOS. Conforme a las
necesidades de servicio, se busca el desarrollo de capacitaciones que los habiliten
para planear y administrar por politicas, gerenciar proyectos, lograr competencias
y mejoramiento continuo, impulsar el desarrollo organizacional, conocer,
interpretar y aplicar la legislacion relativa a lo publico, administrar de manera
integra la productividad, el desarrollo y la evaluacion de desempeno, conocer,
acatar y divulgar las normas sobre carrera administrativa, dirigir la aplicacion de
control interno, gerencia con criterios integral el talento humano.

3.12. FORMACION Y CAPACITACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN
GENERAL. Manejar los programas de induccion y reinduccidn, en cuanto al
desarrollo de capacitaciones que los habiliten para revisar y disefiar los metodos
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de trabajo, conocer, divulgar y aplicar las normas de simplificacion de tramites,
conocer, acatar y divulgar las normas sobre carrera administrativa y sus decretos
reglamentarios, régimen de inhabilidades e incompatibilidades, mejorar la relacion
con el usuario, entre otras.

3.13 ADOPCION DEL PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION. Addptese en
la Contraloria Municipal de Barrancabermeja el presente PLAN INSTITUCIONAL
PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO.

3.13.1. PLAN DE CAPACITACION: El plan de Formacion y Capacitacion (PIFC)
es el conjunio coherente de acciones de formacion y capacitacion, que durante un
periodc y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de
competencias, el mejoramiento continuo de los procesos institucionales y el
fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de
equipo para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas en la
entidad.

El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (PIFC) de la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja, se construira para el 2015, puesto que la funcion
esta claramente definida por la Constitucion y la ley, asi como la misidn y vision
por la alta direccion. Esto permite dar certeza de las necesidades institucionales
que posteriormente se cruzan con las necesidades individuales y el presupuesto
de |la entidad para el lograr la proyeccion planteada en este documento.

El disefic del Plan Institucional de Capacitacion se basa en los proyectos de
aprendizaje que responden a necesidades concretas de capacitacion para
enfrentar un problema o reto estrategico institucional, si bien se siguen las etapas
tradicionales de diagnostico, programacion, ejecucién y evaluacion de la
capacitacion, su organizacion depende de la formulacion de proyectos de
aprendizaje, los cuales se elaboran bajo la crientacion de las areas de recursos
humanos y con la participacién de las diferentes areas de trabajo o dependencias
de |a entidad, involucrando tanto a jefe como grupo de funcionarios.

De acuerdo a lo anterior, s tomaron decisiones sobre los problemas de
aprendizaje que seran atendidos, se organizaran durante la presente vigencia las
actividades de capacitacion a desarrollar y determinar la mejor distribucion de los
recursos y medios disponibles. Por lo que se planificd los recursos y esfrategias
mas apropiadas para lograr su realizacion.

En la programacion se realizaron las siguientes actividades:

Programacion del PIFC, con base en las prioridades realizadas, para ello deben
agruparse los proyectos de aprendizaje por areas de frabajo, procesos
institucionales o temas transversales gque agrupen empleados por nivel jerarquico
o funciones.

Despacho dal Canfralgr Lrrne v | Cormralar

Afusiizacionss &n
Adminabracin Pobkss,

Sgcmiana Genaral Dirgectivn ‘
Secretano Soneral
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3.14 OBJETIVOS
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3.14.1. Objetivo general

El PIFC de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, tiene como objetivo
General, desarrollar las competencias especificas de cada cargo y las
comportamentales por nivel jerarquico en todos sus funcionarios para prestar un
servicio de calidad para la comunidad.

3.14.2 Objetivos especificos

El PIFC de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, tiene como Objetivos
Especificos:

« Formar y Capacitar los funcionarios de la contraloria, para cumplimiento de
las politicas nacionales e institucionales.

« Compartir los conocimientos aprendidos de formacion y capacitacion por
parte de todos los funcionarios de la Contraloria municipal.

« Ofrecer a la comunidad un servicio de calidad.

3.14.3. Estrategias o métodos de aprendizaje propuestas por los equipos:

Se identificaron dos (2) formas de recibir las capacitaciones, segln la fuente de
financiacion:

« Recursos Internos: Que son los propios de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeija, presupuestados con anterioridad.

« Recursos externos: Que son los destinados por los diferentes entes a nivel
nacional, departamental o municipal ya sea por cumplir con su mision o por
alguna ofra razon como por gjemplo los convenios interadministrativos o
interinstitucionales o las invitaciones gratuitas que para tal efecto se
convogquen.

3.14.4 Programar los eventos previstos en los proyectos de aprendizaje,

organizando los cronogramas de ejecucion en coordinacion con las areas, de
acuerdo a las siguientes disciplinas que arrojd el estudio de necesidad.

Secreladia General Secretano Genaral

Ciractor Téonica da

‘ Despacho ded Corrakar Contrales 1 ¥ 2 semeslire de 2015

Fiscalzacion Fiscalwaoan
AClUSIESCIONES &n Prodesional Univeraiano
Adminisiracian Pablica
Digsctor Tacnios
resporeEabilidad Fical y
Resporsabilidad Fiscal y Jurnsdicadn Jurisdecicn Coactive
Coactiva i
Frodagional Urdvanailana
TaEnicn
] Prodesional Lineersitano
Tesoreria
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3.14.5. Programar la evaluacion y el seguimiento del PIFC e identificar los
indicadores a utilizar, las fechas de registro y las fuentes de informacién.

« El PIFC, se evaluara anualmente a través del indicador establecido en el
registro de la gestion de calidad, que tendra como soporte el diagnéstico de
gastos de capacitacion, viaticos y gastos de transporte que se le asigna a
cada funcionario.

« Elindicador sera el cumplimiento o no de la formacién o capacitacion

« Fechas de registro se realizara dentro del mes siguiente a la formacién o
capacitacion

+ Fuentes de informacion: Los funcionarios se encargaran de difundir los
conocimientos aprendidos en forma de talleres, presentaciones, difusion de
material, etc.

3.15.

EJECUCION DEL PIFC

l-\.\_\__‘,_
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Implica poner en marcha las distintas acciones para garantizar la realizacion de las
estrategias o metodos de aprendizaje previstos en los proyectos de aprendizaje;
para ello:

3.15.1. Elaborar términos de referencia o requisitos para contratar la capacitacion
grupal a realizarse en la ciudad de Barrancabermeja, para que esta cumpla con el
enfoque pedagdgico de capacitacidn para el desarrollo de competencias laborales
de la entidad.

3.15.2. Realizar la programacion frimestral para una capacitacion externa por
funcionario, segun lo determinado en el PIFC y en coordinacion con cada Director
de Grupo y la Secretaria General.

3.15.3. Coordinacion en los procesos de multiplicacion o réplica de las
capacitaciones externas recibidas por los empleados.

Se verificara que los funcionarios que reciban capacitaciones externas, informen,
multipliquen y repliquen lo aprendido.

3.15.4, Realizar la evaluacion y el seguimiento del PIFC aplicando y analizando los
indicadores seleccionados.

Se realizara una evaluacion anual del PIFC a través del indicador para verificar y
analizar si se esta cumpliendo o requiere de algin ajuste.

3.16. PRESUPUESTO:

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja por ser un ente publico, se rige por
el derecho publico, y en el caso del presupuesto, se debe aclarar que esta
sometido a la aprobacidn por parte del Concejo Municipal. Este presupuesto se
presenta dentro de los Gitimos meses del afio para ser ejecutado en el
inmediatamente posterior.

Para el afio 2015, el presupuesto total destinado sera de $21.760.000 del rubro
305020202 denominado Gastos de Capacitacion y los que para tal efecto se
requieran y se carguen al rubro numero 0305020208 Gastos de viaticos y al
rubro nimero 0305020207 gatos de transporte vy de viaje; adicionalmente se
tendran en cuenta ofras capacitaciones ofrecidas en forma gratuita por otras
instituciones, los gastos de transporte y de estadia en ambos casos, se cubren
con el rubro de viaticos y gastos de transporte y viaje.

ARTICULO QUINTO.- La presente Resolucién rige a partir de la fecha de
expedicion y deroga las disposiciones gue le sean conftrarias

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Barrancabermeja, 13 de Enero de 2014

L STAPPER ORTEGA
Ca lar Municipal
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GESTION ADMINISTRATIVA
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o

Los componentes basicos de la Gestidn administrativa de |a Contraloria
Municipal de Barrancabermeja, son el talento humano, el contral de |os
recursos financieros, la contratacién, la administracién de las tecnologia
ce la informacion y de las comunicaciones y la representacién ¥
seguimiento a las diferentes acciones contencioso administrativa que
presenten en contra del ente de control,

Con el presente documento se realizard un diagnodstico tanto de las
actividades de talento humano como diferentes aspectos que inciden en
el desarrollo personal y laboral del talento humano de la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja.

Para garantizar el logro de las metas establecidas, la gestion
administrativa de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, se
orienta el desarrollo de los colaboradores fortaleciendo sSus
competencias, en blsqueda de la mejora de su desempefio. Asi mismo,
promueve la gestion del conocimiento, a través del plan anual de
capacitacion que permite innovar y adaptarse a los cambios y la
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implementacién de incentivos de reconocimiento y bienestar social de
los funcionarios y su familia.

La siguiente es la planta de personal de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja:

PERIODO FIIO 1
LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION

PROVISIONAL 1
CARRERA ADMINISTRATIVA 10

La estructura de |la Contraloria de Barrancabermeja, es la siguiente, de
acuerdo a lo estipulado en los acuerdos de creacion 003 v 004 de 2004:

Y el organigrama de conformidad a los acuerdos de creacion son los
siguientes:

ORGANIGRAMA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE
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BARRANCABERMEJA

Contralor Municipal {1)

Director de Fiscalizacicng 1§ P
Jurisdiecidn Coactiva [ 11

Ausilar sdministrative (1)

Decior de Responiabilidad Flecal ¥V

Eiecutiva (1)

Fara el acompafnamiento de las diferentes actividades de personal, en la
vigencia 2014, se ejecutd el presupuesto de la entidad de |a siguiente

manera, gue incluye los gastos de personal en su gran parte:

CONTRALCRA WAKCPAL 0E SAFRANCIBERIE
ELECUCON PRESUPUESTAL ENERD 01 A SEPTEVERE 15 E 21
SERHINS PERSONALES § 1B TN § (1112500 S 2R R0 § 1SAIMID | T
GASTOS GENERALES § mman | maS BeRel gwen o
CESATUS DEFATIVASYPARCULES |§ 18587100 |§ Jthén (0| T T
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Con lo presupuestado y ejecutado antes detallado se incluyeron los siguientes
actos y gastos de personal:

1. Capacitacio izadas:
De acuerdo al programa anual de capacitacion aprobadas para el 2014, se logro

enviar a los funcionarios de planta a las siguientes capacitaciones, segin el
diagndstico y la inversidn a cada funcionario asignada:
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Cant capacitaciones por funcionario
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For su parte, las encuestas de satisfaccion de los funcionarios publicos, sobre las
capacitaciones realizadas en la vigencia 2014 y las expectativas para la vigencia
2013, arrojaron el siguiente resultado;

Temas para capacitaciones
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2. Aplicacion de Bienestar social e i ivos:

De acuerdo al programa anual de bienestar social e incentivos y a las actividades
realizadas, el diagnostico de las encuestas de satisfaccién a los funcionarios

scbre las actividades realizadas en el afic 2014 fue la siguiente:

I PARTICIPACION Y OBJETIVOS 42.00% 3%
2 CALIDAD ¥ MOTIVACION 36,00% 33%
3 BALANCE GENERAL 30,00% 2805
PROMEDIO GENERAL 36,0084
| SUMATORIA GENERAL [ 108,00% 100%
Encuesta de satisfaccion de actividades de Bienestar
® PARTICIPACION ¥ OBIETIVOS m CALIDAD Y MOTIVACION = BALANCE GEMERAL
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4. Salud Ocupacional:

Durante la vigencia 2014, se realizaron actividades de salud ocupacional:
a) PLAN BASICO LEGAL O ACTIVIDADES GENERALES DEL COPASO:

= A través de la Resolucion N° 076 del 02 de Mayo de 2013, se adoptt e
implemento el programa del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo 2013-2014.

* De conformidad con lo establecido en el Decreto N° 1443 del 31 de Julio
de 2014, los miembros se denominaran Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el trabajo (CPSST), quienes se rednen mensualmente en las
instalaciones de la entidad, con el fin de mejorar, prevenir y mantener el
bienestar fisico, mental y social de los funcionarios y contratistas a
traves de las actividades programadas y ejecutadas en el programa de
salud occupacional 2014.

= En el Acta del mes de Agosto, se realizé la Socializacion del Decreto N®
1443 del 31 de Julio de 2014,

* A partir del mes de Noviembre los miembros del Comité Paritaric de
Seguridad y Salud en el trabajo (CPSST). se reuniran para implementar
los preceptos normativos establecidos en el articulo 37 del Decreto N°
1443 del 31 de Julio de 2014.

b} HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL:

Este subprograma hace referencia a las actividades que buscan
determinar los riesgos y establecer los planes de accién para
minimizarios y en su desarrollo se realizaron las siguientes actividades:

* A traves de |la Circular 20 del 28 de Marzo de la presente anualidad se
programo la Il Camparfia de Orden y Aseo.

c) MEDICINA PREVENTIVA Y DE TRABAJO:;

= Programa de Pausas Activas: A partir del mes de Agosto se implemento
el programa de las pausas activas en la Contraloria municipal de
Barrancabermeja, las cuales se realizaban en el horario de la mafana
en compania de un profesional de Inderba, quien se encarga de
recordar a los funcionarios y contratistas la importancia de practicar
durante la jormada laboral ejercicios de estiramiento durante 30
segundos a 5 minutos.
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e Capacitacién por parte de la Administradora de Riesgos Laborales
POSITIVA S.A., sobre el Control de Factores de Riesgo Publico y de
Accidente de Trabajo.

= El dia 04 de Junic de 2014, se programé la Primera Jomada de
Donacion de Sangre con el Banco Higuera- Escalante.

« Eldia 29 de Septiembre, se realizd el taller del NO consumo del Alcohol,
tabaco y sustancias psicoactivas.

* En el mes de octubre se realizé la Semana de la Salud, donde se realizé
vacunacion de la influencia a todo el personal y se realizaron diferentes
actividades de prevencion, come son charlas sobre |a limpieza oral,
nutricion, citas médicas autorizadas por las EPS a los funcionarios. entre
otros.

d) PLAN DE EMERGENCIA:
Se realizaron las siguientes actividades:

* Entrenamiento en primeros auxilios a la brigada de emergencia de la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja.
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| Hiﬂiuﬂ:ﬁnnﬂiiﬁnﬂ-rﬁ-

E...u..u:iuﬂ#q:ﬂﬁ._.i los funcipnanos da ka Contraloria Municipal u%ﬁiﬁ[ﬂ!ﬁ:ﬂi—ﬁiﬂﬁaﬂu gncuesta
Eigiitﬁlful- n en ree & |6 Secrelaria General

¥ blenestar? >

rrcHio

le, lugar, etch d EWET 1 n bl

OBSERVACIONES ' SUGERENCIAS PARA

ACTWIDADES DE BIENESTAR DEL PRESENTA ARD:
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CONTRALDRIA MURICIPAL DE BARRANCABERMEJA
SECRETARIA GEMERAL

diz Geslidn Admmisirativa es impoiante conocer su parcepcibn sobde los evenios de Beenestar que se realean drante ef afo. Su opmitn s signdicative
forasacer las achvidades de nuestra anea,

Por favar envie esta encuesla a ios funcionarios e ka Confralor|la Municipal y 1abuls los resulladas en la hog de labulacion de encuesta,
Los resullados de la encuesla deben anire a la Secretarin General

£ Patrti £n akgung de lag actividades de benesbar que se desarrollann en & aho anterion
ELas actividades de bienestar desarrolladas generaron un clima do partic Y
flas actividades conbribuyeron o su bienestar personal, familiar vfo labomal?

ilas aclividades de hisnestar &8 Chiacierizann por su Calidsd? . =
élas actividades de bienestar generaron mobivacion en los parbicipanbes? T I
tlas actividades de bienestar mitteron &l desarrolio de un amibdente ibhvo v constructivo?

En general los eventos de bienestar desamollades en el afo me parecieron F 5
Los aspectos koglsticos (refrigerio, detalle, lugar, etc) de los eventos de bleneslar me parecieron -

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PARA
ACTIVIDADES DE BIENESTAR DEL PRESENTA
ARg: 2UG

£ G Ta SEA TISBLE, MEPRARL LA RANFELUTEA pel GROPO © GRapH € TIUSIA Gue oM
o Los €venTuS.
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CONTRALOMIA MUNICIPAL DE BARRANCABERME.LA
SECRETARLA GENERAL

e Gestion Admanisirativa s imporanie concoes su percapcitn sobha oo avanios de Blenestss gue se realizan duranta el afo. Su opinidn es sgnificative
fortalecer kas actividades do nuesira anea,

Por favar envie ests encuesta 8 los funconanes o8 |a Coniraloria Municipal y tabule los resultades en s hoja de tabulecidn do enceesia.
Los resultados de la encuesla deben eniregana a ka Secrotaria Genoral

4 Participd en alguna de las actividades de blenestar gue se desarrollaron en el ana anberion
iLas actividades de bienestar desa eraron un clima de ipacion y bisnestar?
JLas actividades contri 4 50 bieeslar amiliar y/io isboral?

dLas ach i e hienestar se caracterizarn por su calicd?
Llas actividades de biensstar generaron motivacion en jos participantes?
¢Las actividades de bionestar permitieron el desarrodio de un ambsente constructivo?

En ral los eventos de hignestar desa os en el e parecieron
Los aspectos koglsticos (refrigono, dotalle, lugar, elc) de los eventos de bienestar me pareciercn 3

OBEERVACIONES ¥ SUGERENCIAS PARA
ACTIVIDADES DE BIENESTAR DEL PRESENTA
AR

%&: o(2 _&EF



TABULACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

Mo enciuisstas neiadas | 15
PARTICIPANTES 1{2{3lafsle|7[a]aw0]1i[12[13]94[16] Total] %
LParbcips en slguna de ks actividades de bienestar qua [Muy alio 14, 00r% Muy afio 42 00%%
se desarrollanon en el semesira? ARp 0,00% 0001%
iLas actividades de bienestar desarmolladas gencraron My alto 14, 00%
un clima de participacian y bienestar? Alto 0, (0% Fromadio 42 00%
¢élas actvidades contrituyeron a su bienestar personal, My allo 14,005
farmiliar laboral? (i} O
o 2 100%% 5] 21,000
tLas actividades de bienestar se caracterizaron por su Ao 7 0% ; 5.00%
calidad? Madeo 3, 00% o 0.00%
i 0, 00%:
alto 36,00%
ilas actvidades de bienestar generaron modivacién en  [Allo 700
{los participantes? Medio 3.00%
0.00% [ |Insatistaciorio 0,00°%
Muy aito 2.00% isfactonio 11,00%
iLas actividades de bienestar permitieron & desarrollo  [Alo 7.00% | |Buenc 10,0085
de un ambiente poalivo y constructiva? Meia 3, ncalenie o,00%
0,00%
Insatisfactorio 0,
En general oz eventos de baenestar desarmollados an al ' 6,00%
mesbie M parecieron Busno 4,000 108, 00%
i Excelenin 4.000%
Insatisfactono 0,00%
Los aspeclos logistices (refrigerio, detalle, lugar, etc) de [Sabsfactonio 5,00%
los eventos de bienestar me parecieron Bueno B,
[Excetents 5,00%




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERME.JA

TABULACION DE ENCUESTAS SOBRE
EL SISTEMA DE CAPACITACION
APLICADA A LOS FUNCIONARIOS DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE
BARRANCABERMEJA
VIGENCIA 2015

PAGINA 1de 5

1. ¢Cuales temas considera necesarios para realizar capacitaciones en
pro del desarrollo de habilidades que incrementan las capacidades
individuales o colectivas motivantes para el desempefio laboral?

| |
| HNo TEMA ML | DEPENDENCIA
| 1 | Contratacién Estatal 5 | Proceso Auditor,
Responsabilidad Fiscal,
E _ ’ Secretaria General, Tesoreria
| 2 | Estatuto Anticorrupcion 3 Proceso Auditor,
Responsabilidad Fiscal,
Secretaria General
3 | Gestién Publica 6 | Despacho, Secretaria General,
== Tesoreria, proceso auditor
4 | Calidad 4 | Secretaria General, Control
Interno y calidad
§ | Control Interno-MECI 4 | Secretaria General, Control
Interno y calidad
6 | Papeles de trabajo 2 | Proceso auditor
T | Configuracion, 2 | Proceso Auditor,
clasificacién y | Responsabilidad Fiscal,
Redaccion y Pruebas l:lal
hallazgos - i
8 |SIA y Guia de auditoria | 3 |Pmnaau Auditor
territorial )
| 9 | Presupuesto . 2 | Proceso Auditor, Tesoreria
Contabilidad, Tesoreria y
Deuda Publica
Actualizacion en el
programa SEUD |
10 Responsabilidad Fiscal y | 2 Responsabilidad Fiscal
.| Jurisdiccién Coactiva
11 | Evaluacion Planes de 2 | Proceso Auditor
Mejoramiento
12 | Sistema Verbal de | 2 | Responsabilidad Fiscal ]
Responsabilidad Fiscal Jurisdiccion Coactiva
13 | Evaluacién de impactos | 1 | Despacho




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

TABULACION DE ENCUESTAS SOEBRE
EL SISTEMA DE CAPACITACION
APLICADA A LOS FUNCIONARIOS DE LA _
CONTRALORIA MUNICIPAL DE PAGINA 2 de 5

BARRANCABERMEJA
VIGENCIA 2015

de la gestion pablica 1
14 | Evaluaciéon Planes de 1 | Proceso Auditor

| Desarrollo -
15 | Matriz evaluacién | 1 | Proceso Auditor
' gestion fiscal,
metodologia auditorias
16 _Atencién al ciudadano 1 | Participacion ciudadana

17 | Jurisdiccién  coactiva- | 2 | Responsabilidad fiscal
- cartera morosa

' 18 | Mejoramiento personal 1 | Secretaria Ejecutiva
19 | Auditoria control | 1 | Proceso Auditor
financiero en la guia de 4‘
| auditoria territorial
20 | Matrices control 1 | Proceso Auditor |
financiero, Iindicadores .
financieros, deuda
_SEUD, NIIF Contabilidad
21 | Excel Avanzado 2 | Proceso auditor, Equipo MECI -
CALIDAD
| 22 | Control Disciplinario 2 | Secretaria General, Direccion
! — Técnica )
| 23 | Administracion de 2 | Equipo MECI - CALIDAD, proceso
| Riesgos . auditor
1 | Equipo MECI - CALIDAD —

24  Modelo de operaciones |
25 | Ley de archivo, | 1 | Almacén y archivo
Aplicacion de las TRD y '
las TVD | =3
26 | Manejo de almacén, 1 | Almaceén y archivo
Software manejo de
activos .
27 | Actualizacion en | 2 | Responsabilidad fiscal |
recepcion de pruebas |
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BARRANCABERMEJA
VIGENCIA 2015

2. Frente a la dependencia de trabajo en la que usted se desempefia,
4Cual o cudles son los problemas o retos en los que mas se incurren?

No PROBLEMAS O RETOS QUE MAS OCURREN - NUMERD
1 | Consolidacién de Hallazgos 4
2 | Manejo de pruebas 2
3 | Correcto manejo del recurso humano 2
4 | Carga laboral . 1
5 | Desconocimiento o cambio de 1
normatividad Contratacién y Gestién
[l Publica -
6 | Actualizacién en SEUD 1
T | Actualizacién en la Guia de auditoria 1
| Territorial _ :
8 |Precisar lo que es un ahorro y una 1
recuperacion en el tema de costo
. beneficio
9 | Comunicacién ascendente _ 1
10 | Resultados insatisfactorios para el | 1
ciudadano - — _
11 |Falta de medios logisticos, de | 1

instalaciones en condiciones dptimas y de

herramientas de trabajo . |

12  Cambio normativo y su aplicacién en | 1

jurisdiccion coactiva, procedimiento para

la redimisibilidad de cartera _

13 | Fortalecer el manejo de pruebas 1
14 | Insuficiencia en las pruebas que aporta el 1

‘ proceso auditor en los Hallazgos

trasladados a Responsabilidad Fiscal
15 | Valoracién del sistema oral acusatorio 1
| 16 | Habilidades en el desempefio del sistema 1
| oral
17 | Celeridad procesal 1
18 | Cumplimiento de los términos procesales 1
' 19 | Coordinacion actividades entre 1
! contratacion, almacén y presupuesto




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

TABULACION DE ENCUESTAS SOBRE
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PAGINA 4 de 5
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§

3. De los temas tratados en su dependencia, ;en cudl de ellos considera

que hace falta mayor conocimiento?

PROBLEMAS O RETOS QUE MAS OCURREN

NUMERD

Matriz de evaluacién de gestién

.....

Bienes patrimonio cultural

Recursos naturales

Guia Auditoria Territorial

Control financiero

Indicadores financieros

o~ ;o fwm s

Deuda SEUD NIIFF (contabilidad)

Desarrollo y aplicacién correcta matriz
evaluacion gestion fiscal

|l | | il ] | il | il | il

. Codigo anico disciplinario

| Politicas publicas

Contratacion Estatal

Concepcién, planeacién y ejecucion de
proyectos

TN

Evaluacién de planes de desarrollo

| Politicas Pablicas

Mapa de riesgos

| Cobro coactivo

Procesos de jurisdiccidn coactiva

Sistema oral acusatorio

Talento Humano

Administracion de bienes para entidades
publicas

s | ol |l |l | il | el | el | ol

Presupuesto

—
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4. (Qué Inconformidades tiene frente a los proyectos y capacitaciones
que se realizan en su dependencia?

No | INCONFORMIDADES FRENTE A LAS CAPACITACIONES NUMERD
.1 | Ninguna 4 ]
2 | Nimero reducido de capacitaciones 1
3  Gestién de capacitaciones netamente del 1
|| sector piblico
4 | Se incrementen las capacitaciones fuera 1

de Barrancabermeja

5 | No se le incluya en politicas pablicas ni en

la nueva guia de auditoria

6 |Que se asistan tres (3) dias a Ia 1
capacitacion y solo se le reconozcan dos

dias y medio y no los tres _
7 'Que no se encuentren los temas 1
requeridos en el momento del turno que
se tiene para acudir a la capacitacion

8 | Que se tenia dos capacitaciones al ano y 1
ahora se tiene solo una
9 | Retomar la periodicidad de las vacaciones 1
10 | No tener oportunidad de asistir a las 1
| capacitaciones programadas
11 | Las capacitaciones deberian ser dos pur| 1
ano

12 | En el area de tesoreria se requierea mas de 1
dos capacitaciones (Exdgena, seguridad

. social, tributaria)

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA —




ENCUESTAS SOBRE EL SISTEMA DE CAPACITACION APLICADA A LOS
FUNCIONARIOS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

VIGENCIA 2015
Por fa'u'ur conteste de peuerdo aja(s) panai.cia{s que usted se desempefia.

NOMERE: | OO

1. l.'.lupundun o dependencias a las que pertenece:

Alta durecmﬁn

Recurso Humano

Direccion Técnica de Fiscalizacion

Direccién de Responsabilidad Fiscal y Juridiccion Coactiva
Equipo MECI-CALIDAD_____

Auditorias

2. jCuales temas considera necesarios para realizar capacitaciones en pro del
desarrollo de habilidades que incrementan las capacidades individuales o

:nlqc) \I'!ﬂtﬁ T::]__m dnTmpnﬁu laboral?
'iﬁ Iy

3. Frente a la dependencia de trabajo en la que usted se desempena, ;Cual o cudles

son los pro hmﬁs o rttnj en los que E su m::urrun
ﬁ.-ri-l,-\,q,q [ =4 -"'f-_.'ﬁ

4. De los temas tratadnn en su dependencia, jen cual de ellos considera que hace

falta mayor
SCadiee Unca ), ;[_ELM

5. ;Qué Inconformidades tiene frente a los proyectos y capacitaciones que se
realizan en su dependencia?

Lnguﬂﬂn

|GRACIAS POR SU COLABORACION!



ENCUESTAS SOBRE EL SISTEMA DE CAPACITACION APLICADA A LOS
FUNCIONARIOS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

VIGENCIA 2015
Por favor conteste de acuerdo a la(s) aemndanmf(nj que usted se desempeda.
NOMBRE: _| 10 Oy Hollde \ocaenl U Vienbeed
a— %, X

1. Dependencia o dependencias a las que pertenece:

Alta direccion
Recurso Humano i
Direccién Técnica de Fiscalizacion &

Direccién de Responsabilidad Fiscal y Juridiceién Coactiva
Equipo MECI-CALIDAD

Auditorias___

2. ¢Cuales temas considera necesarios para realizar capacitaciones en pro del
desarrollc de habilidades que incrementan las capacidades individuales o
colectivas motivantes para _g); desempefio laboral? _

_csiadislicaq PrQonioviQ BNl Boyantadd
Dapeles de Aen\ania Covto henefreio., | ecnical
el e r.:ie'ﬂf-rf}r‘hrrﬂn Iq-‘r't‘rﬁ'ﬂ.f‘{'rt‘ﬁ el & H.-—,}'-’.:JH;::’_?E t uq'.\f-l.-:-'ua
YT, ) ¢ | &6 degtioa () eei) 7% oot paud 4€
Ga bt r'f'm[-_-.:ll.l'r‘a,} ._f'f'-'.;_‘srn_ haotecion |, A vaineg ﬂ], 18 ﬂ...lf:ll.l"..f"'r"q-

3. Frente a la dependencia de trabajo en la que usted se desempefa, ;Cuél o cudles

son los problemas o retos en los que més se incurren?

{ aacolidacon i 4 Halla o §
'Ir |I '--'lr”li"‘ll' L} ) I'!I z.‘I_IIJ Lyt ‘I:-?QJ .

4. De los temas tratados en su dependencia, sen cuél de ellos considera que hace
falta mayor conocimiento?

-j‘ff’,r rI ne e L.?f_u,._n on_ d¢ G et '!In'r,j;"]

%ﬁﬂ&[_#q:% culig vl
Eruesnl | p) oty 183

5. ¢Qué Inconformidades tiene frente a los proyectos y capacitaciones que se
realizan en su dependencia?

EL Nume0 reducialn [ de & Pacite dore s

fal s WAl -1 S 2L L A

IGRACIAS POR SU COLABORACION!



ENCUESTAS SOBRE EL SISTEMA DE CAPACITACION APLICADA A LOS
FUNCIONARIOS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

VIGENCIA 2015
Por favor conteste de acuerdo a la(s) dependencia(s) gue usted se desempeda.

NOMBRE: £/472 (y1ading L2 cJashab

1. Dependencia o dependencias a las que pertenece:

Alta direccidn

Recurso Humano

Direccién Técnica de Fiscalizacian f

Direccién de Responsabilidad Fiscal y Juridiccién Coactiva
Equipo MECI-CALIDAD

Auditorias_ ¥

2. ¢Cuales temas considera necesarios para realizar capacitaciones en pro del
desarrollo de habilidades que incrementan las capacidades individuales o
colectivas motivantes para el d pefio laboral?

*in Sfr.f_r.r.r".-' ILZ-’IJ" j:.*ﬁfr; P msi'f?.:ﬁ',-"ﬂ .-'r’.:.a_" il il f.-‘r:;.? :-"‘:r J"fE E«*y.i";{a

ﬂ""":'f‘-"r”ﬂ’-"& y o' J"r-:?rfﬂ’u ol s | ﬁi'rn?.:-’f 5 ! LACH g rf."'.l:‘?..ruiuﬂnfﬂ sEUD
. ol s by Oy g Geid ofe Audiders Zasridere [
BUDITOE 1A FSFPecial CORTEAL LIaiAsIdim

- f’,;}g}j:f 18c/0 LIIF. = 80riobeficl o

3. Frente a la dependencia de trabajo en la que usted se desempeia, JCudl o cudles

son los problemas o retos en los que més se incurren?
W g e d, e 05 SEUD, ¢8 i ap sg bs soci-

£ (ol = il ] W) }:.'9.-_"5# PReTII. A 'J"""f;, s,

o K = Jllf',g':"'i"lr'f_-"-'r“-ﬁ;'.; J‘.-:?I.'-"fn"lll.-"f'fl.'.-:'ji =¥ E;ﬂb%w _ﬂ'_l'{'}
Lecibiclo  Copa0: 720000 Srobig  fo e Fid ol Fapridonis)
2 FsE oK ¢ p_ff.-:ﬁgf_

4. De los temas tratados en su dependencia, sen cudl de ellos considera que hace

falta mayor conocimiento? - NATEIC 8
G A T B ~al B TS e e s sz 817 = {?ﬁ LT el
/ ) £ i A ! e L B P ~ e IS
174 Cons TRE 1 0R 1

5. iQué Inconformidades tiene frente a los proyectos y capacitaciones que se
realizan en su dependencia?
s dalde 9’00 goaliona fos copsailorionas padormarde ol
= ) s j ! T .r‘.-"rl'?f""'.'f -l'?’l i:l:-' fﬂw.?” "'i'.-'_'-:-lff"' i -'":"Fn:"""i_-‘_. .'_'Jﬁ".'.-% ﬂt-‘rgé'r'{-'c'.;.ﬂ
SeUD AIE, G AT foilteal FlusscisEo :

[GRACIAS POR SU COLABORACION!



ENCUESTAS SOBRE EL SISTEMA DE CAPACITACION APLICADA A LOS
FUNCIONARIOS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

VIGENCIA 2015

Por favor conteste de acuerdo a las) dependencia(s) que usted se desempeiia,
NOMBRE: %Q_C;zzzﬂﬂ/ Moraler

1. Dependencia o dependencias a las que pertenace:

Alta direccion

Recurso Humano

Direccién Técnica de Fiscalizacidn /

Direccion de Responsabilidad Fiscal ¥ Juridiccion Coactiva
Equipo MECI-CALIDAD

Auditorias

2., ¢Cuales temas considera necesarios para realizar capacitaciones en pro del
desarrollo de habilidades que incrementan las capacidades individuales o
glectivas motivantes pg

.I" el Rl

4. De los temas tratados en su dependencia, 4en cual de ellos considera que hace
falta mayor conocimiento?

3 .:_'Erﬂaé u!:'__ (.:,c"ﬁ._-ﬁz ,{M{ﬂ{:ﬂ ;E'—EEE E-‘”"if

5. (Que Inconformidades tiene frente a los proyectos ¥ capacitaciones que se
realizan en su dependencia?

&MMMMMJ L ow ppheds
, G 2 ikl (R _ 7

IGRACIAS POR SU COLABORACION!




ENCUESTAS SOBRE EL SISTEMA DE CAPACITACION APLICADA A LOS
FUNCIONARIOS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

VIGENCIA 2015

Par favor conteste de acuerdo a la(s) dependencia(s) que usted se desempeafa.

NOMBRE:- o =
A
1. Dependencia o dependencias a las que pertenece:

Alta direccion

Recurso Humano___

Direccion Técnica de Fiscalizacion ﬂ

Direccidn de Responsabilidad Fiscal y Juridiccion Coactiva
Equipo MECI-CALIDAD

Auditorias

2, iCuales temas considera necesarios para realizar capacitaciones en pro del
desarrollo de habilidades que incrementan las capacidades individuales o
colectivas motivantes para el desempefio laboral?
5 N TEANTS oy

3. Frente a la dependencia de trabajo en la que usted se desempefia, ;Cual o cuales

son los problemas o retos en los que mas se incurren?
Ningua/ =

4. De los temas tratados en su dependencia, jen cual de elles considera que hace
falta mayor conocimiento

Pols Ticd S ﬁflf,rm <

5. ¢Qué Inconformidades tiene frente a los proyectos y capacitaclones que se
realizan en su dependencia?

NN Guso

|GRACIAS POR SU COLABORACION!



ENCUESTAS SOBRE EL SISTEMA DE CAPACITACION APLICADA A LOS
FUNCIONARIOS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

VIGENCIA 2015

Por faver conteste de acuerdo a (s} dependencia(s) que usted se desempefia.

nomsre: LU TAUWBE Siarwez brSous

1. Dependencia o dependencias a las gue pertenece:

Alta direccidn

Recurso Humano /

Direccion Tecnica de Fiscalizacion

Direccion de Responsabilidad Fiscal y Juridiccién Coactiva
Equipo MECI-CALIDAD

Auditorias

2. {Cuales temas considera necesarios para realizar capacitaciones en pro del
desarrollo de habilidades que incrementan las capacidades individuales o
colectivas motivantas para el desempefio laboral?

M Fodologuas de NG
TR ls—*'r-\'u;j PeUNa; TUBTza,

3. Frente a la dependencia de trabajo en la que usted se desempefia, ;Cudl o cudles
son los problemas o retos en los gue mas se incurren?

m aboven!
dcn Al ODLMDINTT

4. De los temas tratados en su dependencia, jen cual de ellos considera que hace

falta mayor conocimiento? a Gﬂﬂ {‘M | PR Eq "‘ﬂ\ "th.[

5. ;Qué Inconformidades tiene frente a los proyectos y capacitaciones gue se
realizan en su dependencia?

o we k&hﬁqm ?’uif‘"!'a; Fﬁﬁifm‘; Al €

a ﬁw@.ﬂqﬂﬁu AT D ner lnteove .

IGRACIAS POR SU COLABORACION!




ENCUESTAS SOBRE EL SISTEMA DE CAPACITACION APLICADA A LOS
FUNCIONARIOS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

VIGENCIA 2015
Por favor conteste de acuerdo a la(s) dependencia(s} que usted sa desempena.

NOMBRE: ﬁw’ /génm z@gﬁu { f\ff-._l

1. Dependencia o dependencias a las que pertenece:

Alta direccion

Recurso Humano

Diraceion Técnica de Fiscalizacidn oo

Direccion de Responsabilidad Fiscal y Juridiccién Coaciiva
Equipo MECI-CALIDAD

Auditorias

2, (Cuales temas considera necesarios para realizar capacitaciones en pro del
desarrollo de habilidades que incrementan las capacidades individuales o
colectivas motivantes para el desempefio laboral?

- TV S B - _ng_flhh-r- _1.|I'L11-.r~..:r-'.. ._.II Py

e : ¥ o ey o ...ﬁ.-:.'llfl'-"tr

i | '\..-"O'ilr--lllﬂ-.-h-gr

= ."II-J .-:_'-h-f_;?;ﬂ'_i_;r =

3. Frente a la dependencia de trabajo en la que usted se desempeiia, ;Cudl o cusdles
son los problemas o retos en los que més se incurren?
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4. De los temas tratados en su dependencia, jen cual de ellos considera que hace
falta mayor conocimiento?
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5. (Qué Inconformidades tiene frente a los proyectos y capacitaciones que se
realizan en su dependencia?
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ENCUESTAS SOBRE EL SISTEMA DE CAPACITACION APLICADA A LOS
FUNCIONARIOS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

VIGENCIA 2015
Por favor conteste de acuerde a la{z) dependencia(s) que ustad se desempedia,
l-._._\_-\. e
NOMBRE: _ 4\ \.S WAV ENT

1. Dependencia o dependencias a las que pertenece:

Alta direccion

Recurso Humano

Dirgccidn Técnica de Fiscalizacion

Direccién de Responsabilidad Fiscal ¥ Juridiceion Coactiva
Equipo MECI-CALIDAD

Auditorias :-{_

2. iCuales temas considera necesarios para realizar capacitaciones en pro del
desarrolle de habilidades que incrementan las capacidades individuales o
colectivas motivantes para el desempefio laboral?
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evdvecicn 4 Uaneg de Deta rvotflce, [V~uvpuato,
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3. Frente a la dependencia de trabajo en la que usted se desempefia, ;Cuél o cudles
son los problemas o retos en los que més se incurren?
i1 } i { i | |
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4. De los temas tratados en su dependencia, ien cual de ellos considera que hace
falta mayor conocimiento?
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5. (Qué Inconformidades tiene frente a los proyectos y capacitaciones gue se
realizan en su dependencia?

I ! i 5
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ENCUESTAS SOBRE EL SISTEMA DE CAPACITACION APLICADA A LOS
FUNCIONARIOS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

VIGENCIA 2015

For favor erdo alals mpendenclnts:l gue usted se desempefia.
NOMBRE:

1. Dependencia o dependencias a las que partannt.a

Alta direccion

Recurso Humano_____

Direccion Técnica de Fiscalizacion

Direccién de Responsabilidad Fiscal y Juridiccién Coactiva Y&
Equipo MECI-CALIDAD

Aldtonas

2. jCuales temas considera necesarios para realizar capacitaciones en pro del
desarrollo de habilidades que incrementan las capacidades Individuales o

lectivas motivantes para el d Empnnn laboral?
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3. Frente a la dependencia de trabajo en la que usted se desempena, ;Cual o cuiles
sun los pruhlama! o s on los que mas se incurren? _
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4. De los temas tratados en su dependencia, jen cual de ellos considera que hace

falta mayor conocimiento? = G‘-é*‘ﬁ C&cqt-r‘;v’c' ?« ﬂﬂuff;ngéu_nw
Cadn h*l'"

5. (Qué Inconformidades tiene frente a los proyectos y capacitaciones gue se
realizan en su dependencia?
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ENCUESTAS SOBRE EL SISTEMA DE CAPACITACION APLICADA A LOS
FUNCIONARIOS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERME.JA

VIGENCIA 2015
Por favor conteste de acuerdo a la(s) dependencia(s) que usted se desempenia.

NOMEBRE: .«%ﬁwﬁb EorpiGery Zee.

1. Dependencia o dependencias a las que pertenece:

Alta direccidn

Recurse Humano

Direccion Técnica de Fiscalizacién

Direccién de Responsabilidad Fiscal y Juridiccion Coactiva prd
Equipo MECI-CALIDAD_____

Auditorias

2. ¢Cuales temas considera necesarios para realizar capacitaciones en pro del
desarrollo de habilidades que incrementan las capacidades individuales o
colectivas motivantes para el desempefio laboral?

Lereer NeteoliGomelpf Cric Coed scccooet
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3. Frente a la dependencia de trabajo en la que usted se desempenia, £Cudl o cudles
son los problemas o retos en los que mas se incurren?
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4. De los temas tratados en su dependencia, jen cuédl de ellos considera que hace
falta mayor conocimiento?

T
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5. ¢Qué Inconformidades tiene frente a los proyectos y capacitaciones que se
realizan en su dependencia?
ffi’ F ety

-
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ENCUESTAS SOBRE EL SISTEMA DE CAPACITACION APLICADA A LOS
FUNCIONARIOS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

VIGENCIA 2015

Por favor contaste -!.jl? acuerdo a Ia?‘pe nderncia{s} que usted s& desempefia.
NOMBRE: ]{ﬁ!#f ' ang e/ ag an

1. Dependencia o dependencias a las que pertenece:

Alta direccién

Recurso Humano

Direccién Técnica de Fiscalizacion

Direccién de Responsabilidad Fiscal y Juridiccién Coactiva. X
Equipo MECI-CALIDAD

Auditorias

2. ¢Cuales temas considera necesarios para realizar capacitaciones en pro del
desarrollc de habilidades que incrementan las capacidades individuales o

colectivas motivante ra el desempefio laboral?
4 51‘:.‘|'€‘ms-E re
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3. Frente a |la dependencia de trabajo en la que usted se desempefia, ;Cudl o cuiles

son los problemas o retos en los que mas se jacurren? ;
o M clan A ?"i{[—fwh _Cfr:‘-g{n iiiﬂkﬁi@n,aa
o flab Udader en g 20 il B, X
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4. De los temas tratados en su dependencia, jen cuil de ellos considera que hace
falta mayor conocimiento? .

e f-'- ¢ L
Tt vt (Trmlas

5. ¢Qué Inconformidades tiene frente a los proyectos y capacitaciones que se
realizan en su dependencia?

X Yeloyae hoveuonk 16 Do dad 1o L%&a L e
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ENCUESTAS SOBRE EL SISTEMA DE CAPACITACION APLICADA A LOs
FUNCIONARIOS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

VIGENCIA 2015
Por faver conteste d& acuerd (s) dependencia(s) que usted se desempefia.
HEHBRE:_.“-..J'L l‘-—‘w"’}
1. Dependencia o dependencias a las que pertenece:

Alta direccidn_y

Recurso Humano

Direccién Técnica de Fiscalizacion

Direccién de Responsabilidad Fizcal ¥ Juridiccidn Coactiva
Equipo MECI-CALIDAD

Auditorias

2. ijCuales temas considera necesarios para realizar capacitaciones en pro del
desarrollc de habilidades que incrementan las capacidades individuales o

T_In::ﬂas otivag ‘tes rgm desempeno |aboryl? . P{; lOL =

3 i L™ £3]
— ‘ = oS T m‘nmm! e = W . . =
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— { ani(c " L CAN LY T e e

— s RPAND Jc;tﬂrll‘ nayr o, 1
3. Frente a la dependencia de trabajo en Ia que usted se desempena, ;Cuél o cudles

son Ii prﬂh-IuTa:a o retos anhlu; quwn s:ﬂncjrg? l E

4. De los temas tratados en su dependencia, sen cual de ellos considera gque hace

I’ﬂg_?:@ynr mn?imimn?

5. ¢Qué Inconformidades tiene frente a los proyectos y capacitaciones que se
realizan en su dependencia?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



ENCUESTAS SOBRE EL SISTEMA DE CAPACITACION APLICADA A LOS
FUNCIONARIOS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

VIGENCIA 2015

Por favor conteste de acuerdo a la(s) dependencia(s) gue usted se desemperia,
nomere; E\i28beth Curims Do cheus,

1. Dependencia o dependencias a las que pertenece:

Alta direccién &

Recurso Humano

Direccién Técnica de Fiscalizacién

Direccidn de Responsabilidad Fiscal y Juridiccidn Coactiva
Equipo MECI-CALIDAD

Auditorias

2. ¢Cuales temas considara necesarios para realizar capacitaciones en pro del
desarrollo de habilidades que incrementan Jas capacidades individuales o
colectivas motivantes para el desempeiio laboral? r
P2 ucs n’fl:«\:.ﬁ:r} _5,.-:;";"?,-..-,;__: Loy fij Nueve, ﬁndfﬂf-"l':.
_ e |ACD e | peatanalc
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4. De los temas tratados en Su dependencia, jen cusl de ellos considera que hace
falta mayor conocimiento?

5. ¢Qué Inconformidades tiene frente a los proyectos Y capacitaciones que se
realizan en su dependencia?
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ENCUESTAS SOBRE EL SISTEMA DE CAPACITACION APLICADA A LOS
FUNCIONARIOS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

VIGENCIA 2015

Por favor conteste de acuerdo a la(s) dependencia(s) que usted se desempenia.

NOMBRE: EBERT D¢ Jejus Pin€dg Capivly

1. Dependencia o dependencias a las que pertenece:

Alta direccién

Recurso Humano_ %

Diraccion Técnica de Fiscalizacion

Direccién de Responsabilidad Fiscal v Juridiccién Coactiva
Equipo MECI-CALIDAD

Auditorias

2, yCuales temas considera necesarios para realizar capacitaciones en pro del
desarrollo de habilidades que incrementan las capacidades individuales o
colectivas motivantes para el desempefio laboral?
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3. Frente a la dependencia de trabajo en la que usted se desempefia, ;Cual o cudles
son los problemas o retos en los que més se incurren?
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4. De los temas tratados en su dependencia, Len cual de ellos considera que hace
falta mayor conocimiento? :
— ADHMISTRALS3A) D€ D/EAEP PALA CHDIADES Pu‘gﬂ‘}a;
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5. (Qué Inconformidades tiene frente a los proyectos y capacitaclones que se
realizan en su dependencia?
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ENCUESTAS SOBRE EL SISTEMA DE CAPACITACION APLICADA A LOS
FUNCIONARIOS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

VIGENCIA 2015

1. Dependencia o dependencias a las que pertenece:

Alta direccién

Recurso Humano

Direccién Técnica de Fiscalizacion

Direccion de Responsabilidad Fiscal y Junidicgion Coactiva
Equipo MECI-CALIDAD

Auditorias

2. ;Cuales temas considera necesarios para realizar capacitaciones en pro del
desarrollo de habilidades gque incrementan las capacidades individuales o
colectivas motivantes para el desempeno laboral?

3. Frente a la dependencia de trabajo en |a que usted se desempefia, ;Cudl o cuales

5 in::urﬁ? E ;

4. De los temas tratados en su dependencia, jen cual de ellos considera que hace

faita ma‘:.r:r cznnim!anm? ;.-"

5. (Qué Inconformidades tiene frente a los proyectos y capacitaciones que se
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